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2. CARTA GERENTE GENERAL

Estimados Accionistas y Grupos de Interés de la Concesion,

El 2015 fue sin lugar a dudas un afio de profundos desafios para la Concesion Pacifico
Tres S.A.S., cada dia centramos nuestros esfuerzos en recorrer el retador camino de
consolidar de manera integral una empresa en el mediano y largo plazo y de manera
paralela, enfrentar los desafios y la dinamica natural que constituye un proyecto de la
importancia para el pais del que estamos desarrollando.

Hacemos parte de la gran meta nacional que consiste en ubicar al pais en el tercer lugar
en Latinoamérica en infraestructura “hoy ocupamos el puesto 18 y estamos soélo por
encima de paises como Guyana, Cuba, Haiti y Bolivia” informacion dada por el
Vicepresidente de la Republica Doctor German Vargas Lleras.

El reto para el pais es historico, pues se pretende dar un salto en infraestructura pasando
de menos de 800Km de doble calzada en 2010 a cerca de 3.300Km en 2018, esto solo
por mencionar algunas cifras representativas que han sido dadas por la ANI (Agencia
Nacional de Infraestructura) en diversos espacios y medios de comunicacion.

Nuestro proyecto traera enormes beneficios para el pais, estamos contribuyendo de
manera sustancial a mejorar las condiciones viales del occidente colombiano y esto nos
hace sentir comprometidos y muy orgullosos.

Sin lugar a dudas, estas obras traen consigo y por su haturaleza, beneficios los cuales
son tangibles, entre los cuales podria destacar para el presente informe algunos de ellos:

Se contribuye de manera directa a elevar la competitividad en el campo, beneficiando a
pequefios y grandes productores, se generara un importante empleo en gran parte en las
zonas aledafias a la construccion de las obras, se reduciran los costos logisticos de
transporte, conectando de manera eficiente nuestros centros de produccion y
exportacion, se aumentara la inversion extranjera, impulsando la economia y exportacion
y por otro lado, los colombianos nos podremos movilizar de forma mas rapida y segura
por las vias de nuestro pais.

La Concesion Pacifico Tres S.A.S. hace parte de las Autopistas de la Prosperidad y
quiero resaltar algunas cifras que reflejan la dimensién de nuestro proyecto, las cuales
integran las 5 unidades funcionales en las que estéa dividido el mismo:
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146 kilbmetros intervenidos, 7 de ellos en doble calzada (La Manuela- Tres Puertas),
26 kilometros de via nueva entre el sector de kilbmetro 41 a Asia, en la via a la
Virginia, 16 puentes mayores, 53 puentes menores, 2 tuneles uno de ellos, el tunel
de tesalia de 3,4 kilometros, 8 intersecciones, 4 peajes, 43 carriles de
adelantamiento que representan 31 kilometros de tercer carril, 1.450 empleos
aproximados en la fase de construccion.

Estas cifras, dan cuenta de los enormes retos de infraestructura y de construccion, que
tenemos como equipo de trabajo y los cuales estamos desarrollando y desarrollaremos
en los proximos 5 afios.

Ejecutar un proyecto de este tipo, nos trae ademas inmensos desafios en términos
sociales y ambientales y por ello estamos igualmente trabajando para desarrollar un
proyecto responsable, que tenga en cuenta a sus partes interesadas, sus impactos y
busque alternativas para mitigarlos de la mejor manera.

Este camino lo estamos recorriendo y es por ello que dando cumplimiento a los
requerimientos contractuales, a la conviccion que nos asiste y a las tendencias
internacionales en estandares sociales y ambientales, estamos trabajando para que
nuestro proximo informe de gestion sea evolucionado a un informe de sostenibilidad bajo
el estandar internacional de reporte GRI (Global Reporting Initiative) y actualmente
estamos desarrollando un proceso que parte de identificar nuestros grupos de interés y
los temas que son relevantes para ellos.

En el presente informe, encontraran un avance de lo que hemos desarrollado por cada
uno de los equipos de trabajo, a cada uno de los colaboradores de la Concesion gracias
por su compromiso y dedicacién, a nuestros Socios gracias por ser nuestros aliados, a la
ANI 'y el Gobierno Nacional gracias por acompafarnos y guiarnos en el camino y a todos
los grupos de interés decirles que estamos comprometidos en el desarrollo de este
importante proyecto, los desafios son enormes, pero tenemos puesta todo nuestra
capacidad de trabajo decidido y responsable para enfrentarlos de la mejor manera.

A

BRUNO SEIDEL ARANGO
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3. ENTORNO ECONOMICO CONCESIONES 4G

Uno de los retos mas notables que afronta el pais es la consolidacion de la infraestructura
vial, para ello el plan de Autopistas 4G requerira 63,3 billones de pesos (18.800 millones
de ddlares) en crédito y garantias.

Mediante estos proyectos, el Gobierno busca acelerar el comercio en el pais, que esta
ubicado en el puesto nimero 126 entre 140 economias por la calidad de sus caminos en
el indice de competitividad global del Foro Econémico Mundial; de esta manera, el pais
mejorara la competitividad e impulsara el desarrollo econémico trayendo consigo un
importante incremento en la generacion de empleo.

Cumplir con esta gran tarea, que abarca las 4G, asi como el desarrollo integral de la
infraestructura colombiana, requiere de altas inversiones y de la participacion de diversas
fuentes y actores. Conforme al Plan Maestro de Transporte Intermodal, en la proxima
década se necesitaran 105 billones de pesos con el fin de complementar la red nacional
e introducir nuevos corredores.

No obstante, la compleja situacion fiscal que afronta el pais a causa de la drastica caida
del petrdleo, genera dificultades al Gobierno para por lo menos lograr adjudicar y poner
en marcha cinco de los diez proyectos iniciales previstos dentro de la tercera ola 4G;
puesto que la proyeccion inicial era que el Ejecutivo facilitara del presupuesto (vigencias
futuras) los recursos para cubrir una buena parte de los requerimientos financieros de
esta fase (ejecucion estimada en 12 billones de pesos) y con el panorama actual se hace
necesario que varias de las iniciativas pasen a ser ejecutadas a través de la figura de
asociaciones publico privadas (APP) particulares.

Aun asi, se estima que durante el préximo mes de abril se adjudiquen los dos primeros
proyectos de la tercera ola: Bucaramanga — Pamplona y Pamplona — Clcuta, proyectos
en los que se intervendran 195 kilbmetros y que tendrian una inversion de un poco mas
de 2 billones de pesos.

De otro lado, respecto a la relevancia de las partes interesadas que intervienen en los
proyectos 4G es trascendental lograr la confianza de dichos actores, lo que ha implicado
un importante esfuerzo que incluye el fortalecimiento institucional, legal y financiero. Entre
de las medidas tomadas por el Gobierno se encuentra la creacién de la Financiera de
Desarrollo Nacional (FDN), entidad que se ha enfocado en identificar los vacios del
mercado y generar soluciones que atraigan a los actores y fuentes requeridos. Es asi
como los cierres financieros de proyectos de la primera ola del Programa 4G, en los que
ha tenido un rol preponderante la FDN, no solo han contado con la participacion de la
banca nacional, el mercado institucional, sino también de actores internacionales.
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4. GESTION JURIDICA

o Organizacion y desarrollo de la gestion contractual con los subcontratistas del
Concesionario.

Desde la Direccion Juridica del Concesionario se elaboro y trabajo el procedimiento de
subcontratacion que se aplica en la actualidad. Con lo anterior se establecieron las
responsabilidades que tiene cada area como la custodia y seguimiento de las
obligaciones contractuales.

o Acompafiamiento juridico en la concertacion que se lleva a cabo con la comunidad
indigena La Albania.

Después de mas de ocho (8) reuniones, se decididé convocar para el dia dieciséis (16) de
diciembre de 2015 a: (i) la ANl y el INCODER para que procedieran a firmar la Escritura
Publica que protocolizaba el Contrato de Permuta llevado a cabo entre estas entidades
para la cesion del predio SINAI y el area del predio El Encanto?; y (ii) la comunidad
indigena para hacer la entrega del predio “Sinai” y el recibo del area de 4,05Ha del predio
“El Encanto”. Adicionalmente se revisaron cada uno de los compromisos asumidos en la
Concertacion del pasado treinta (30) de mayo de 2015, los cuales resumiré de la siguiente
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COMPROMISOS INSTITUCION FECHA DE FECHA DE
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Adelantar los tramites para la ANI- MAYO 30/2015 | JUNIO 30/2015
adquisicion de OCHO (8) CONCESION

hectareas de terreno colindantes
a los poligonos del Resguardo
Indigena La Albania.

PACIFICO TRES

relacionada con la sustraccion
de las cuatro (4) hectareas
requeridas para la construccion
y de las ocho (8) hectareas que
comprendera el predio objeto de
adquisicion

A partir del 01 de junio de 2015 | CONCESION MAYO 30/2015 | JUNIO 30/2015

se evaluard  juridica vy [ PACIFICO TRES

financieramente las diferentes

opciones presentadas para

compra.

Priorizacion del predio a adquirir [ RESGUARDO MAYO 30/2015 | JULIO 04/2015
INDIGENA JULIO 30/2015

Levantar informacion técnica | INCODER MAYO 30/2015 | NOVIEMBRE DE

2015

! Escritura Publica No. 186 de la Notaria Unica del Municipio de Belalcazar (Caldas) del cuatro (4) de

diciembre de 2015.
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COMPROMISOS INSTITUCION FECHA DE FECHA DE
ADQUIRIDOS RESPONSABLE | COMPROMISO | CUMPLIMIENTO
Reparacion del Kiosco del | CONCESION MAYO 30/2015 | JULIO 30/2015
resguardo PACIFICO TRES
Reparacion de la | CONCESION MAYO 30/2015 | JULIO 30/2015

cubierta, pintura y dotacion de
ventiladores a la sede de la
Escuela Tamaniza del
Resguardo Indigena la Albania

PACIFICO TRES

Permitir el ingreso de personal
de la Concesion al predio el
Encanto para llevar a cabo los
estudios en la fase de
Preconstruccion del proyecto

COMUNIDAD
INDIGENA LA
ALBANIA

MAYO 30/2015

JUNIO 26/2015

Reunion en el transcurso de los
15 dias, con los representantes
del Resguardo Indigena La
Albania a efectos de socializar el
estado juridico y financiero de
los predios priorizados en esta
reunion, denominados Poligono
8, Buenos Aires y Alto Bonito,
reuniéon en la cual se definira el
predio objeto de adquisicion

ANI-
CONCESION
PACIFICO TRES

JULIO 4/2015

JULIO 30/2015

Avanzar en la firma de la | ANI - [ JULIO 30/2015 | SEPTIEMBRE

promesa de compraventa del | CONCESION 26/2015

predio  priorizado por la | PACIFICO TRES

comunidad indigena  “Finca

SINAI”

Realizar técnicamente el | INCODER JULIO 30/2015 | SEPTIEMBRE

desenglobe de las 4,7 ha que 26/2015

seran objeto de intervencion por

parte del respectivo proyecto.

Realizar el levantamiento | INCODER JULIO 30/2015 | SEPTIEMBRE

topografico del predio SINAI. 17/2015 Incoder
informa que no
es necesario que
el Incoder realice
el levantamiento
topografico

Estructurar la ruta a seguir en | ANI, INCODER, | JULIO 30/2015 | SEPTIEMBRE

términos de los tiempos y | CONCESION 26/2015

procedimientos para avanzar | PACIFICO TRES

agilmente en el proceso de

ampliacion

Una vez finalizado el proceso de | CONCESION JULIO 30/2015 | DICIEMBRE 16

concertaciéon, suministrar al | PACIFICO TRES /2015

resguardo indigena las laminas
de zinc para el mejoramiento del
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COMPROMISOS INSTITUCION FECHA DE FECHA DE
ADQUIRIDOS RESPONSABLE | COMPROMISO | CUMPLIMIENTO
tejado de la casa del predio
SINAI.
Emitir el auto por medio del cual [ INCODER SEPTIEMBRE | Semana de 21 al
se levanta la medida de 26/2015 25 de Diciembre
suspension de ampliacion de de 2015

resguardo, haciendo claridad de
gue se sustraen las 4,05 ha. del
predio ElI Encanto y se
incorporan las 9,3 ha. del predio
Sinai al respectivo proceso de

ampliacién.

Realizar la entrega material del | INCODER SEPTIEMBRE | DICIEMBRE 16
predio SINAI a la comunidad 26/2015 /2015
indigena

Todo lo anterior puede ser verificado en el Acta de dieciséis (16) de diciembre de 2015
suscrita por las partes intervinientes en el proceso de Concertacion.

Adicionalmente, este Concesionario se comprometio a (i) entregar tejas para la casa del
predio “Sinai” (en total 74 unidades), las cuales fueron entregas a la comunidad el pasado
16 de diciembre de 2015; y (ii) demarcar nuevamente el area de 4,05 Ha del predio “El
Encanto”, actividad que se llevo a cabo el dia diecisiete (17) de diciembre de 2015. Con
todo lo anterior, este Concesionario informa que ha dado cabal cumplimiento a todos los
compromisos adquiridos.

o Acompafamiento juridico en el cumplimiento de las obligaciones del Contrato de
Concesién y Contrato EPC.

Desde la Direccion Juridica se ha hecho seguimiento al cabal cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones contractuales que tiene el Concesionario, las cuales a la
fecha se han cumplido en la oportunidad establecida.

o Defensa Extrajudicial y Judicial del Concesionario.

Desde la Direccién Juridica se ha llevado la defensa judicial del Concesionario. A
continuacion se relacionan los procesos judiciales en lo que hemos participado:

Demandante Alvaro Enrique Varona Balcazar

Demandado Concesion Pacifico Tres S.A.S.

Despacho Juzgado Doce (12) Civil Municipal de Manizales
Radicado 2015-00467

Clase de Proceso | Accion de Tutela

Juez Carlos Alberto Valencia Ocampo

Llamados EPS COOMEVA

Cuantia
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Apoderado Demandante actué en Nombre propio
Abogado
Encargado

HECHOS:

Mediante providencia del diecinueve (19) de agosto de 2015 el Juzgado Doce (12) Civil
Municipal de Manizales ADMITIO Accién de Tutela instaurada por el sefior Alvaro Varona
(ex trabajador de la Concesidn) en Contra de la Concesion Pacifico tres S.A.S. y donde
se vinculé a Coomeva EPS. El sefior Varona se desempefiaba como Laboratorista, su
Contrato de Trabajo fue terminado porque el cargo ya no era necesario en la
organizacion.

El ahora Accionante argumenta un presunto tratamiento médico que no fue informado al
Concesionario y ahora pretende regresar al cargo acudiendo a la Tutela como
mecanismo de proteccion constitucional, asi como indemnizacion correspondiente a 180
dias; invocando el amparo de los derechos a la estabilidad laboral reforzada y minimo
vital.

En la oportunidad para dar respuesta (veinticinco (25) de agosto de 2015), el
Concesionario presentd sus argumentos en contra del escrito de tutela, argumentando la
improcedencia de la accion, cumplimiento de obligaciones y no vulneracion de ningun
derecho.

El dia treinta y uno (31) de Agosto de 2015 el Juzgado profiri6 fallo denegando la accion
por improcedente por existir otros mecanismos de defensa judicial y no haberse probado
dafio.

El dia diez (10) de septiembre de 2015, La Concesion es notificada del recurso de
Impugnacion interpuesto por el demandante contra el fallo, del cual tuvo conocimiento el
Juzgado Segundo Civil del Circuito.

El dia treinta (30) de septiembre de 2015, se confirma sentencia de primera instancia.

Demandante Alvaro Enrique Varona Balcazar

Demandado Juzgado Doce Civil Municipal de Manizales
Despacho Juzgado Segundo Civil del Circuito de Manizales
Radicado 2015-00279

Clase de Proceso | Accion de Tutela

Juez Jose Eugenio Gomez Calvo

Llamados Concesién Pacifico Tres S.A.S. y EPS COOMEVA
Cuantia

Apoderado Demandante actué en Nombre propio

Abogado

Encargado
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HECHOS:

Mediante auto del ocho (08) de septiembre de 2015 el Juzgado Segundo Civil del Circuito
de Manizales ADMITIO Accion de Tutela instaurada por el sefior Alvaro Varona (ex
trabajador de la Concesién) contra el Juzgado Doce Civil Municipal de Manizales y
vinculados Concesién Pacifico Tres S.A.S. y Coomeva EPS, aduciendo que EL Juzgado
accionad violo6 su derecho al debido proceso y al derecho de defensa.

En oficio 2239 del 10 de septiembre de 2015 el Juzgado Doce Civil Municipal dio
respuesta y afirmo que no le fue vulnerado ningun derecho al impetrante, pues aquel fue
notificado legalmente, ya que pudo presentar el recurso de impugnacién y fue concedido.

El dia dieciocho de (18) de Agosto de 2015 el Juzgado profiri6 fallo DECLARANDO la
ausencia actual de objeto de la Accion de Tutela.

Demandante Resguardo Indigena Espetera y Pirza

Despacho Tribunal Superior del Distrito Judicial de Manizales Sala Civil
Familia

Radicado 2015-00437

Clase de Proceso

Accién de Tutela

M.P.

Hilda Gonzéalez Neira

Demandado Direccién de Consulta Previa — Ministerio del Interior

Llamados Concesion Pacifico Tres S.A.S., Municipios de Riosucio-Caldas,
Quinchia-Risaralda, ANI y Oficinas de Minoria Etnica del Min
Interior.

Cuantia

Apoderado Juan de Jesus Alvarez Acero

Abogado

Encargado

HECHOS:

Mediante auto del seis (06) de Agosto de 2015 el Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Manizales Sala Civil Familia ADMITIO Accion de Tutela instaurada por el Resguardo
Indigena Espetera y Pirza contra de la Direccion de Consulta Previa — Ministerio del
Interior, vinculados Concesion Pacifico Tres S.A.S., Municipios de Riosucio-Caldas,
Quinchia-Risaralda, ANI y Oficinas de Minoria Etnica del Min Interior, en la cual la parte
actora solicito dejar sin efecto la Certificacion No. 53 del 4 de febrero de 2015 del
Ministerio del Interior a través de la cual se refrendd la no presencia de comunidades
étnicas en el sector del proyecto de la Concesién Pacifico Tres y se le advirtiera a este
altimo suspender las actividades hasta tanto se realizara el proceso de Consulta Previa.

El dia veinte de (20) de Agosto de 2015 el Tribunal profirié fallo denegando la accion por
improcedente por cuanto existen otros mecanismos de defensa judicial y no se ha
probado un dafo.
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El dia veintisiete (27) de agosto de 2015, el accionante interpone recurso de Impugnacion
contra el fallo, y es enviado el expediente a la Sala de Casacion Civil de la H. Corte
Suprema de Justicia.

El dia trece (13) de octubre de 2015 la Sala de Casacion Civil de la H. Corte Suprema de
Justicia confirmé el fallo de primera instancia retomando los mismos argumentos
planteados por el Tribunal.

La Corte Constitucional no escogi6 la tutela para la revision extraordinaria.

Demandante Defensoria del Pueblo — Yazmin Gomez Agudelo

Despacho Tribunal Superior del Distrito Judicial de Manizales Sala Laboral
Radicado 2015-00119

Clase de Proceso | Accion de Tutela

M.P. Gildardo Mufioz Cardona

Demandado Ministerio del Interior — Concesion Pacifico Tres S.A.S.
Llamados Ministerio de Transporte — ANI, Ministerio de Agricultura,

INCODER, Municipios de San Jose, Risaralda, Riosucio, Supia y
Marmato — Caldas.

Cuantia
Apoderado Juan de Jesus Alvarez Acero
Abogado

Encargado

HECHOS:

Mediante auto del dieciséis (16) de octubre de 2015 el Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Manizales Sala Laboral AVOCO EL CONOCIMIENTO de la Accion de Tutela
instaurada por la Defensoria del Pueblo — Yazmin Gomez Agudelo contra del Ministerio
del Interior — Concesion Pacifico Tres S.A.S., y se dispuso a vincular al Ministerio de
Transporte — ANI, Ministerio de Agricultura, INCODER, Municipios de San Jose,
Risaralda, Riosucio, Supia y Marmato — Caldas.

El accionante a través de la accion de tutela pretende que sean amparados los derechos
fundamentales a la consulta previa, a la participacion, a la integridad étnica y cultural, al
territorio ancestral y al debido proceso del pueblo Embera del Departamento de Caldas
especificamente la Comunidad de la Albania, de las comunidades El Playén en la cual la
parte actora solicit6 la suspension inmediata de los trabajos en las Unidades Funcionales
2,4y 5 Concesion Pacifico Tres y se le advirtiera a este Ultimo suspender las actividades
hasta tanto no se culmine el proceso de Consulta Previa, se lleve a cabo el
consentimiento previo, libre e informado en el caso de las comunidades que van a ser
afectadas por el desalojo, e igualmente se solicita a la Direccion de Consulta Previa —
Ministerio del Interior, que inicie formalmente el proceso de consulta previa con las
comunidades indigenas de la zona de influencia del proyecto y finalmente se dejen sin
efecto los acuerdos de la Concesion Pacifico Tres S.A.S. y las autoridades indigenas del
resguardo la Albania.
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El dia veintinueve de (29) de octubre de 2015 el Tribunal profirio fallo denegando la accion
por improcedente por existir otros mecanismos judiciales de defensa y no haberse
probado el dafio.

El dia siete (7) de diciembre de 2015 la CSJ resolvié declarar la nulidad de todo lo
actuado a partir de la providencia del seis (6) de noviembre de 2015, en consecuencia
ordend volver las diligencias al despacho de origen.

. Celebracion del Convenio con la Policia de Carreteras.

El pasado veintisiete (27) de abril de 2015 se celebr6é el Convenio con la Policia de
Carreteras requerido contractualmente. Asi mismo se hizo entrega de todos los
elementos establecidos para suministrarles y se suscribi6 el Acta de Inicio
correspondiente.

o Implementacién del Codigo del Buen Gobierno Corporativo.

Por parte del Concesionario se establecio e implementé el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. Al amparo del documento, se escogieron los miembros del Comité
encargado de hacerle seguimiento, siendo designados para el mismo la Dra. Luz Maria
Correa, Dr. Marco Méndez y Dr. Daniel Cuartas, todos miembros de la Junta Directiva de
la companiia. Para la secretaria se escogi6 al Director Juridico del Concesionario. En esa
labor de secretaria se han llevado a cabo las reuniones establecidas y para la Asamblea
Ordinaria de 2016 se presentara el correspondiente informe.

. Secretaria General

Como funcion de la Direccion General se tiene la Secretaria General de la compafiia. En
cumplimiento de esta obligacion informamos que al dia de hoy se tienen actualizadas y
asentadas todas las Actas de las reuniones de la Junta Directiva y de la Asamblea de
Accionistas. Asimismo, se ha elaborado un cuadro de seguimiento a todas las tareas
asignadas a la Administracion, el cual se le hace seguimiento en todas las sesiones de
la Junta Directiva. Adicionalmente, se han registrado todas las modificaciones a los
estatutos que han sido aprobadas por los socios, como por el ejemplo el cambio de
domicilio de la compainiia de la ciudad de Bogota a la ciudad de Manizales.
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5. GESTION GERENCIA TECNICA
5.1 GESTION OPERACION Y MANTENIMIENTO

Desde el inicio de actividades del proyecto de concesion, se viene realizando por parte
de la concesionaria las actividades diarias de Operacion y Mantenimiento del corredor
vial entregado, ejecucion ésta de cumplimiento contractual y obligatorio con el fin de
garantizar el mantenimiento rutinario las vias y la Operacién permanente; a continuacion
se describiran las principales actividades realizadas durante el afio 2015 asi:

OPERACION DE LOS TRAMOS VIALES

Con el objeto de cumplir con el buen desempefio y atencién eficaz a los usuarios de la
via, la Concesion Pacifico Tres S.A.S, presta los diferentes servicios durante las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio, asi: sistema de vigilancia vial, atencibn médica, servicio de
auxilio mecanico, servicio de atencion mecanica de emergencia y servicio de central
telefénica (centro de operacion); la Concesion con estas actividades logra cumplir con su
objeto contractual e indicadores establecidos en el Apéndice Técnico N° 2, Tabla N°1,
Niveles de Servicio para Etapa Preoperativa.

A continuacion se muestran algunos cuadros y graficas que reflejan las atenciones,
accidentes, estadisticas y datos de lo acaecido durante el afio 2015, asi:

Se puede observar que las atenciones totales realizadas durante el afio 2015 son 3390,
de las cuales la mayor cantidad (1203 atenciones), corresponde al 35% en la unidad
funcional N° 5.
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Accidentes totales:

Total Accidentes por Unidad Funcional -
Afio 2015

= Unidad Funcional 1: Virginia - Asia
= Unidad Funcional 3: La Manuela - Irra
= Unidad Funcional 4: Irra - La Felisa

= Unidad Funcional 5: La Felisa - La Pintada

Como se puede observar la mayor cantidad de accidentes durante el afio 2015 se
presento en la Unidad Funcional N° 5: La Felisa — La Pintada, con un total de 304 casos
atendidos por los servicios de la Concesion (Representa el 50,75% del total), seguida por
la Unidad Funcional N° 3: La Manuela - Irra, con un total de 122 casos atendidos (20,37%
del total), posteriormente la Unidad Funcional N° 1: La Virginia - Asia, con un total de 118
eventos (19,70% del total) y finalmente la Unidad Funcional N° 4: Irra — La Felisa, con
55 casos eventos (9,18% del total).

Analisis por Tipo de accidente

Se muestra a continuacion la distribucion de los accidentes que se presentaron y fueron
atendidos en el corredor vial durante el afio 2015 por tipo, asi: Accidente simple,
accidente con heridos leves, accidente con heridos graves y accidente con personas
fallecidas.
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Accidentalidad por tipo de Accidente
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En la grafica se observa que de los 599 accidentes que fueron atendidos por la Concesion
en el afio 2015, la mayor cantidad de eventos correspondié a accidentes donde se
presentaron heridos leves con un total de 324 casos (54,09% del total), seguido por los
choques simples (sin heridos), con un total de 226 casos (37,73% del total).

En cuanto a los accidentes donde se presentaron heridos graves (28 casos) y accidentes
con personas fallecidas (21 casos), estos representan el 4,67% y 3,51% del total de
eventos, respectivamente.

Es importante anotar la gran incidencia que tienen las motocicletas en los accidentes que
se presentan y atienden en la via concesionada, ya que durante el afio 2015 fue del
54,42% del total, seguido por los vehiculos livianos (Camperos, camionetas y
automoviles) con un porcentaje de incidencia con un 40,23% del total.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS

La Concesionaria con el fin de observar el grado de satisfaccién de los usuarios, el
conocimiento de los servicios prestados y la percepcion del estado de la via; realizé una
encuesta a 806 usuarios, durante los dias 12 al 14 de enero de 2016, en los tramos de
via concesionada.

Los resultados indican que un 62.66% de las personas encuestadas conocen que la
Concesidn Pacifico Tres S.A.S. es quien administra el corredor vial, respecto a un 42.02%
para el afio inmediatamente anterior.

Respecto a la percepcion que se tiene del estado de la via con relacion a la sefializacion,
pavimento y limpieza, el 78,66% de los usuarios encuestados tienen el concepto de un
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buen estado de la misma. Es de resaltar este aspecto, ya que en el semestre anterior, la
percepcion del buen estado sélo se dio en un 39,03%, ademas se puede apreciar como
los usuarios de la via perciben el trabajo de mantenimiento que se ha realizado por parte
de la Concesion, ya que un 70,72% de las personas encuestadas opinan que la via esta
mejor con respecto al afio 2014, afio en el cual no se tenia la administracion del corredor
vial.

El conocimiento de los encuestados referente a los operativos realizados por la Policia
de Transito y Transporte es calificado como “Bueno”, dado que esta representado por un
81,39% de los usuarios encuestados. Esta situacion mejord con respecto al semestre
anterior, donde los operativos eran considerados “Buenos” sélo por un 40,97% de los
usuarios encuestados.

La concesionaria continuara su proceso de socializacion del proyecto, atenciones a los
usuarios de la via y en genertal todas las acciones para que la comunidad aledafa a la
via y usuarios reconozcan la Concesion y los servicios que prestan.

MANTENIMIENTO RUTINARIO

La Concesionaria adelanta el programa de Mantenimiento rutinario con el fin de contribuir,
mantener y ejecutar las acciones necesarias para preservar el patrimonio de la Nacion,
durante periodos continuos, evitando el deterioro prematuro de las estructuras viales,
ofreciendo una atencién oportuna, con tiempos de respuesta casi inmediatos ante
cualquier evento, buscando mantener los tiempos de desplazamiento para los cuales esta
disefiada la via.

Con el fin de garantizar la transitabilidad, atencién oportuna y eficaz a los usuarios de la
via, dispone la Concesionaria de todo el personal, equipo y recursos necesarios para
realizar las actividades de vigilancia del corredor, actividades de mantenimiento rutinario
y atencién de emergencias. Se tiene Personal de la Concesion en el area de
mantenimiento, realizando labores de vigilancia del corredor vial las 24 horas del dia de
los 365 del afio, con el fin de verificar el estado de la via y prestar apoyo a los usuarios
en cualquier evento que se presente. Se realiza la ejecucion de actividades de
mantenimiento rutinario consistentes principalmente en: Limpieza de calzada y bermas
pavimentadas, limpieza de separador central, margenes, areas de servicios y terrenos
dentro del derecho del sector, roceria, limpieza de cunetas, limpieza de encoles y
descoles, limpieza de canales, zanjas colectoras y camaras, limpieza de obras de arte,
limpieza de barandas y remocién de derrumbes en todos los tramos viales.
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Desde el momento en que inicié el mantenimiento de los tramos viales concesionados,
se ha dispuesto de maquinaria amarilla, volquetas, compresores y demas elementos que
han sido necesarios tener para recuperar y rehabilitar el derecho de via, asi como todas
las acciones necesarias para eliminar todos aquellos elementos que puedan de una u
otra forma afectar la transitabilidad de nuestros usuarios.

A continuacion, se muestra un registro de las actividades ejecutadas en todos los tramos
viales, con el fin de mantener el corredor concesionado en las mejores condiciones de
seguridad y limpieza para los usuarios de la via asi:

Seguridad Vial

En relacién con la seguridad vial, la concesionaria ha realizado las acciones necesarias
encaminadas para que los usuarios de la via, tengan un transitar comodo y seguro por
los tramos concesionados. En este sentido, se han ejecutado actividades para la reducir
la accidentalidad y mantener condiciones seguras a lo largo de la via, se ha adquirido un
carro delineador para mantener en buenas condiciones la sefalizacion horizontal y

ﬁ contactenos @pacificotres.com n Concesion pacifico fres B @pacificotres
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marcas viales en el corredor, a continuacion se presenta un registro fotografico de las
acciones realizadas en este campo, asi:

Sitios criticos de accidentalidad

Con la informacién de los registros de accidentalidad, se realiza un analisis de los sitios
de recurrencia de los accidentes mes a mes, a lo largo del corredor vial; con estos datos
e informacion histérica de accidentalidad del INVIAS, la Concesion ha realizado un
analisis determinando sitios criticos de accidentalidad.

La mayor causa de accidentalidad se da por el exceso de velocidad, imprudencia de los
usuarios al invadir el carril contrario, sobrepasar en curvas y no respetar la sefializacion.
Al detectar estos sitios de accidentalidad, la concesionaria ha ejecutado una serie de
actividades encaminadas a la reduccion de este indice.

Linea telefonica de atencion al usuario
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Cumplimiento de indicadores

La Interventoria Consorcio Epsilon Colombia, realiza mes a mes la medida de los
indicadores contractuales, mediante recorridos periédicos y continuos. En cada uno de
los meses la concesién ha cumplido a cabalidad con los indicadores establecidos, tal
situacion se observa en las comunicaciones de la interventoria, definiendo el
cumplimiento del indicador de servicio.
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5.2 GESTION ESTUDIOS Y DISENOS

Dentro de las actividades que se debian desarrollar para cumplir los plazos contractuales
establecidos con la entidad contratante y la Interventoria, se tenian 4 hitos importantes,
los cuales eran un gran reto para el proceso y de obligatorio cumplimiento, para el normal
transcurrir del contrato, asi:

a. Acorde a lo estipulado en los apartes (a) y (b) del numeral 6.1 del Anexo
Técnico Parte General del contrato suscrito con la ANI, debia entregarse a
los 210 dias de la Fecha de Inicio el Disefio Geométrico de todo el corredor
y los Estudios de Detalle de la UF que segun el Plan de Obras fuese la
primera para el inicio de construccion.

b. Entrega del Plan de Traslado y Manejo de Redes a los 210 dias siguientes
a la fecha del acta de inicio, segun el numeral 3.2.1 (e) (i) del Apéndice
Técnico 5 Interferencia con Redes.

c. Entrega dentro de los 270 dias siguientes a la Fecha del acta de inicio del
Plan de Obras detallado de las Intervenciones del Proyecto, esto segun
consta en el aparte (a) del numeral 2.1 del Apéndice Técnico 9 Plan de
Obras.

d. Haber obtenido la no objecion de los estudios de Trazado y Disefio
Geométrico de todas las Unidades Funcionales y como complemento, tener
la no objecién de las intervenciones de las Unidades Funcionales, cuya
ejecucion debian comenzar al inicio de la fase de Construccion; es decir, a
los 360 dias de la firma del acta de Inicio, segun el aparte (a) y (b) del
numeral 4.4 del Anexo Técnico parte General.

Para dar cumplimiento a este panorama de entregas se realizdé un gran esfuerzo que
comprometio tanto a firmas consultoras externas como a los diferentes procesos de la
Concesion, dando como resultado el cumplimiento de cada uno de ellos de la siguiente
manera:

a. Mediante oficio CPT-C-201-2015 con fecha 02 de junio de 2015, se hizo
entrega a la Interventoria del Estudio de Trazado y Disefio Geométrico de
todas las unidades funcionales y los estudios en detalle de la UF4, con el
fin de dar cumplimiento con el primer requerimiento establecido por el
contrato.

b. En esa misma fecha y mediante oficio CPT-C-202-2015 se hace entrega
del Plan de Traslado y Manejo de Redes del corredor, el cual recoge las
consideraciones establecidas en el Acta firmada por Interventoria, ANI y
Concesion el dia 29 de mayo de 2015, donde se deja constancia que se ha
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cumplido la totalidad de los requisitos para la suscripcibn de dicho
documento y mas adelante, el 27 de octubre de 2015, se da el concepto de
no objecidn al cronograma de obras correspondiente al traslado de redes
para las cinco (5) unidades funcionales mediante oficio EPSCOL-0510-15.

c. ElPlan de Obras fue entregado el dia 03 de agosto de 2015 mediante oficio
CPT-C312-2015 y aprobado en su componente técnico por la interventoria,
mediante comunicado EPSCOL-0387-15 fechado el 26 de agosto del
mismo afo; en este plan de Obras aprobado por la Interventoria se presentd
un cambio en la prioridad del sector del corredor a entregar siendo en
adelante la Unidad Funcional 1, la mas critica para el inicio de la etapa de
construccion.

d. Como resultado del Plan de obras y la necesidad de firmar el acta de inicio
de la etapa de construccién el dia 28 de octubre de 2015, se recibid por
parte de la Interventoria la no objecion del Trazado Geométrico del corredor
y los estudios en detalle de la UF1 bajo el comunicado EPSCOL-0509-15,
en ésta comunicacion se da respuesta al trabajo realizado para presentar
dichos estudios y disefos y acatar las observaciones entregadas por la
interventoria para ajustar los trabajos a los requerimientos técnicos
exigidos.

Posterior al cumplimiento de estos grandes hitos contractuales, se firma sin ningan
incumplimiento de tipo técnico, el Acta de Inicio de la Fase de Construccion de la
Concesion Pacifico Tres S.A.S.

Ya desarrollado con éxito el trabajo inicial del Disefio para el cumplimiento de los
requisitos para inicio de la Fase de Construccion, el trabajo a seguir es liberar los
diferentes disefios y presentarlos ante la Interventoria, para luego de su estudio y
revision, lograr el aval para el inicio de las obras de las demés unidades funcionales; para
lo cual se realizé una reunion el dia 12 de noviembre de 2015 donde se suscribié un acta
con los diferentes consultores que intervienen en los disefios y gracias a los compromisos
pactados, se hace una nueva entrega a la interventoria entre los ultimos dias del mes de
diciembre de 2015 y los primeros dias de enero de 2016.

La relacion de los informes entregados es la siguiente:

El 29 de diciembre de 2015 mediante comunicado CPT-C-645-2015 se entrega a
Interventoria a la espera de sus observaciones:

a. Volumen Il. Disefio Geométrico de las UF2 y UF3.1.

b. Volumen lll. Geologia para Ingenieria de las UF2 y UF4.
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c. Volumen IV. Estudio de Suelos para el Disefio de fundaciones de puentes y otras
estructuras de contencion de las UF2 y UF4.
d. Volumen V. Estudio de Estabilidad y estabilizacion de taludes de la UF2 y UF4.
e. Volumen VIl Estudio de Hidrologia Hidraulica y Socavacion de la UF4.
f. Volumen VIl Estudio y Disefo de Estructuras de Contencién de la UF2.
El 30 de diciembre se complementa la anterior entrega y mediante comunicado CPT-C-
648-2015 se radica ante la Interventoria para su revision:
a. Volumen Il. Disefio Geométrico de la UF4.
b. Volumen VI. Estudio Geotécnico y Disefio del pavimento de las UF2, UF3.1 y
UF3.2.
Para completar esta serie de entregas el dia 06 de enero de 2016 se remiten los
siguientes volumenes mediante comunicado CPT-C-007-2016:
a. Volumen I: Estudio de Transporte para todo el corredor en general.
b. Volumen VI. Estudio Geotécnico y Disefio de Pavimento de la UF4.

Ante esta serie de entregas se espera se cumplan los plazos definitivos para liberar las
diferentes Unidades Funcionales e iniciar la construccién, cumpliendo con el plan de
obras establecido.

Contratos Firmados para la Ejecucion de los Disefios

Con el fin de elaborar los Estudios y Disefios requeridos para iniciar los trabajos de
construccion del corredor se firmaron los contratos que a continuacion se enumeran, los
cuales en varios casos a la fecha se encuentran en ejecucion y se busca con ellos en el
2016 hacer la entrega definitiva de los mismos con la debida No Objecion por parte de la
Interventoria:
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ESTUDIO VALOR A LA
CONTRATO EMPRESA CONTRATADO FECHA ESTADO
Disefio Geométrico y
D-001-2014 NEOINGENIERIA P&T S.A.S Georeferenciacion del S 1.473 ACTIVO
Corredor
D-004-2014 CONSORCIO AMBIENTAL DE Estudio Impacto S 1526 TEREMI\I/ITJ?I;O
LOS ANDES Ambiental y PAGA
ACUERDO
D-005-14 INGENIEROS CALDERON ¥ Geologia y Geotecnia S 858 ACTIVO
JARAMILLO SAS
Estudios Hidraulicos,
D-006-14 IRENA S.AS Hidrolégicos y de S 286 ACTIVO
Socavacion
D-007-14 OFBS.AS Calculode puentes | ¢ 766 |  ACTIVO
menortes
Medicidén Variables
D-008-14 GEVIALS.A.S Funcionales y S 190 | TERMINADO
Estructurales
D-008A-14 INTEGRAL S.A. Disefio Tuneles S 1.378 ACTIVO
Sondeos, apiques y
D-009-14 MB PERFORACIONES S.A.S laboratorio para S 1.356 | TERMINADO
caracterizacion del suelo
PAVIMENTOS Y GEOTECNIA Sondeos, apiques y
D-010-14 SAS laboratorio para S 398 | TERMINADO
caracterizacion del suelo
Revisién y validacién
D-012-14 GEOTUNELES S.A.S Estudios y Disefios S 95 ACTIVO
Tuneles
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ESTUDIO VALOR A LA
CONTRATO EMPRESA CONTRATADO FECHA ESTADO
TERRA REMOTE .
0S-057-0129 SENSING Topografia LIDAR 186 ACTIVO
Sondeos, apiques y
D-001-15 TERRATEST Iaborat_orlo_;?ara 890 ACTIVO
S.A.S caracterizacion del
suelo
Sc:ngeos’t’ apiques y TERMINADO DE
D-002-15 SOINGCO S.A.S Ca?a;friggzigﬁrzel 858 MUTUO
ACUERDO
suelo
Identificacion,
Inventario, Manejo y
D-003-2015 INMEL Disefio de soluciones 573 ACTIVO
para Interferencias de
Redes
Sondeos para
D-004-15 IBSCO S.A.S caracterizacion del 109 TERMINADO
suelo
D-005-15 TNM LIMITED Disefio Pavimento 307 ACTIVO
NEOINGENIERIA | Microsimulacion de
D-006-15 P&T S.A.S Intersecciones 0 ACTIVO
SANTANDER & | Disefos de Puentes
D-007-1 2 ACTIV
007-15 ASOCIADOS Mayores o8 CTVO
PIXEL Disefio Urbanismo
D-008-15 ARQUITECTURA L y 288 ACTIVO
Paisajismo
EU
Grumo [ St apiesy
D-009-15 AUSCULNOVA ono para 1.116 ACTIVO
caracterizacion del
S.A.S
suelo
INGENIEROS Disefio estructural
D-010-15 CALDERON Y muros de contenciéon 147 ACTIVO
JARAMILLO S.A.S tipo
INGENIEROS Disef Izad
D-011-15 CALDERON Y 'Se”\c; Cla ;a as en 255 ACTIVO
JARAMILLO S.A.S oladizo
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ESTUDIO VALOR A LA
CONTRATO EMPRESA CONTRATADO FECHA ESTADO
D-012-15 SUBSUELO3D Lineas Slsm.lc';as de $ 102 TERMINADO
S.A.S Refraccion
Laboratorio para
CONSUAS .
D-013-15 INGENIERIA analls!s de $ 31 TERMINADO
Materiales
Estructuracion
D-014-15  |HOF CONSULTOR| BasicaSistema | 4 60 ACTIVO
Inteligente de
Transporte
D-016-15 IRENA S.AS. Batimetrias Rio | g 12| TERMINADO
Cauca
L&L INGENIEROS Disefio Puentes
D-017-15 CONSULTORES $ 470 ACTIVO
Mayores
S.A.S
Disefio Equipos
Electromecanico,
GEOTUNELES Ventilacion,
D-018-15 S.A.S lluminacién, Bombeo $ 200 ACTIVO
durante construccion
Tuneles
D-019-15 GMAS S.A.S Reflexion Sismica | ¢ 93| TERMINADO
Tunel Tesalia
GONZALES PENA| Disefios electricos
D-020-15 : 28| TERMINADO
INGENIERIA S.A.S| para Intersecciones $
G&R INGENIERIA
D-023-15 Y DESARROLLO EIA UF 3.2 $ 306 ACTIVO
S.A.S
D-025 ARCACOL S.A.S EIA Tunel Tesalia $ 293 ACTIVO

* Valores en millones de pesos IVA incluido

De la informacion anterior cabe anotar que al 31 de diciembre de 2015 se ha
desembolsado un valor de $9.575 millones de pesos con el fin de poder llevar a cabo los
trabajos encomendados.

Interferencia de Redes

En la gestion del 2015, el area de redes enfatizd sus actividades en la recopilacion de
toda la informacion de las redes existentes que interfieren el proyecto, la cual es
requerida con el fin de dar cumplimiento al apéndice 5, del contrato 005 del 14 de
septiembre 2014.

Es asi que luego de radicar esta informacion ante la interventoria, se obtuvo la No
Objecion al cronograma de obra para el traslado de las redes, correspondiente a las cinco
unidades funcionales tal y como se menciond anteriormente.
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Posteriormente se radicaron los disefios de los traslados de redes a cada operador, de
los cuales a la fecha hemos obtenido la aprobacién del plan de traslado con el operador
Central Hidroeléctrica de caldas (CHEC), para las cinco unidades funcionales; ademas
se obtuvo la aprobacion por parte de la interventoria del presupuesto para la unidad
funcional 1, donde también se aprobd la contratacion de la empresa MPS, Ingenieria
Construcciones S.A.S, quien realizara las obras correspondientes a los traslados de
las redes que interfieren con la calzada de mejoramiento de la unidad funcional uno.

Para el afio 2016, se tiene como reto, continuar con el proceso de aprobacion de los
disefios del plan de traslado, y protocolo de seguridad de los operadores de redes,
ademas firmar los convenios entre los operadores y la concesion, para asi dar inicio a
las obras correspondientes a los traslados de las redes en las cinco unidades
funcionales.

Con el fin de dar claridad a esta informacion anexamos cuadro resumen gestion de redes
2015.

Linea gratuita: Linea telefonica de atencion al usuario
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GESTION DE ACTIVIDADES DE REDES 2015

ALl ACCIONES REALIZADAS
FUNCIONALES
g o = g ] w
=8 = ()
TIPO DE RED OPERADORES RESPONSABLE g g % 2 2 LE, = 2 8 38
lalwl<!|w]| DELTRASLADO | 2 S | & z ] ¢ |§8|2a| 8
i I I I s = s w O w g o2 o S E
S>S|o|3|3]|> o2 =) > a <4 <3 i
29| 2 2 2 2 |82 | g | g
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o = (2] g = = P
Q S = &
a )
CHEC CONCESION X X X X X X
ENERGIA INTERCONECCION CONCESION
COLOMBIAISA
EPM CONCESION
CLARO OPERADOR X X
GLOBALTV - PROTELCO CONCESION X X X
TELECOMUNICACIONES TV. AZTECA CONCESION X X X
FUNMUPAVIR CONCESION X X
TELECOM OPERADOR X X X X X X
UNE CONCESION X X X X X
GAS EFIGAS ESP. OPERADOR X X X X X X
LA VIRGINIA ESP CONCESION X X X X
VEREDAL CONCESION X X
EMPOCALDAS ESP CONCESION X X X X X
ACUEDUCTO Y LA CABANA ESP CONCESION X X
ALCANTARILLADO
AGUAS DE MANIZALES ESP CONCESION X X X
EMPRESA PUBLICA LA CONCESION X X
PINTADA ESP
POLIDUCTO ECOPETROL CONCESION X X X X X
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5.3 GESTION PREDIAL

Durante el afio 2015 se consolidé el grupo de Gestion Predial, tanto para la
elaboracion de los insumos prediales como para el desarrollo de la enajenacion
voluntaria y la expropiacién, cumpliendo con los perfiles adecuados en cuanto a
idoneidad, competencia y experiencia en la adquisicion de predios.

Cumplimiento de obligaciones contractuales del contrato de concesion referentes a:

v Informes mensuales

v' Elaboracién de la documentaciéon de Gestion Predial (Ficha Predial,
Plano Predial, Estudio de Titulos, Fichas Sociales y Avallto). Para
iniciar el proceso de enajenacién voluntaria y/o Expropiaciéon Judicial.

Acompafiamiento a la Comunidad a través de visitas a los predios objeto de
intervencidn para resolver inquietudes especialmente frente a la Gestion Predial.

Los logros en la Gestion Predial se describen a continuacion:

Elaboracion y no objecion del plan de adquisicion de predios.
Estimacion del Plan de Compensaciones Socioeconémicas.
Credibilidad de la comunidad ante el grupo de la gestion predial.

Acompafiamiento en la concertacién con la Comunidad Indigena la Albania y
disponibilidad del predio portal de entrada al Tunel la Tesalia en la Unidad Funcional
2.

Aprobacion por parte de la interventoria y la ANI de la disponibilidad del 40% de
longitud efectiva en las Unidades Funcionales 1y 3.

Control y cargue de informacién en la plataforma OLYMPUS, herramienta de
seguimiento de la Agencia Nacional de Infraestructura — ANI.

A la fecha el estado de la adquisicion predial se resume de la siguiente manera:

& contactenos@pacificotres.com n Concesion pacifico tres B @pacificotres
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RESUMEN PREDIL POR UNIDAD FUNCIONAL DOCUMENTACION PREDIAL
CARPETAS
LONGITUD | PREDIOS | LONGITUD (40%) CARGADAS TOTAL
UNIDAD FUNCIONAL *" | PREDIOS (40%) 40% 60% APROBADAS
TOTAL (KM)| TOTALES (KM) OLYMPUS ENER 28
INTERVENTORIA
ACUMULADAS
UF1. LA VIRGINIA ASIA k) 202 12 % 102 2 79 75
UF2, VARIANTE TESALIA % 87 96 2% 46 % 2 2
UF3.1. TRES PUERTAS - IRRA % 129 10 28 30 28 2 2%
UF3.2 LA MANUELA - TRES PUERTAS 7 55 28 16 15 13 2 7
UF4, LA FELISA - IRRA 145 63 58 16 17 16 1 10
UF5, LA FELISA - LA PINTADA 465 321 18,6 47 50 3 11 17
TOTALES 147 857 56,8 158 260 143 17 159
RESUMEN PREDIAL POR UNIDAD FUNCIONAL AVALUOS
LONGITUD | PREDIOS | LONGITUD (40%)
UNIDAD FUNCIONAL PREDIOS (40% TOTAL 40% 60%
TOTAL (KM)| TOTALES (KM) (40%) ° °
UF1. LA VIRGINIA ASIA 30 202 12 2% 2 13 15
UF2. VARIANTE TESALIA 2% 87 96 2% 13 11 2
UF3.1. TRES PUERTAS - IRRA % 129 10 2 8 8 0
UF3.2 LA MANUELA - TRES PUERTAS 7 55 28 16 1 1 0
UF4. LA FELISA - IRRA 145 63 58 16 2 1 1
UF5. LA FELISA - LA PINTADA 45 321 18,6 47 0 0 0
TOTALES 147 857 588 158 5 % 18
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5.4 GESTION SOCIAL

Durante el afio 2015, el proceso de Gestidbn Social enfoc6 sus esfuerzos en
garantizar la sostenibilidad del proyecto a través de un trabajo armonioso,
participativo y organizativo con las comunidades que estan asentadas en el area de
influencia del proyecto y con los usuarios de las cinco unidades funcionales que
componen el corredor vial.

Se brindaron los medios de enlace y comunicacion con las personas, comunidades
e instituciones para generar informacién veraz y oportuna ante las diferentes
peticiones, quejas, reclamos o solicitudes -PQRS- que se presentaron a partir de
las dinAmicas del proyecto en cada una de sus etapas.

Se muestran a continuacion los aspectos mas significativos y relevantes del proceso
durante el afio 2015:

e Programa de Atencion al Usuario

La Concesion atendié en total 129 Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias -
PQRS- recibidas a través de los diferentes medios de atencién dispuestos, de las
cuales 37 y 30 fueron recepcionadas en las oficinas de La Virginia y Cambia,
respectivamente.

Implementacion de medios electronicos de atencidn al usuario:

Se disefaron y actualizaron permanentemente los medios electrénicos dispuestos
a la comunidad y usuarios de la via para brindar conocimiento de la Concesion y a
través de los cuales se han instaurado PQRS, Solicitudes de empleo, entre otros:

Correo electronico: contactenos@pacificotres.com
Pagina Web: www.pacificotres.com

Call Center: 3219738470

Facebook: concesion pacifico tres

Twitter: Twitter@pacificotres

Evaluacion y autoevaluacién Sistema de Atencién al Usuario:
Como autoevaluacion del programa en cuanto a las Peticiones, Quejas, Reclamos

y Sugerencias, se llevo a cabo entre el 09 y 25 de julio de 2015 se aplico encuesta
con el animo de medir el porcentaje de satisfaccion de los usuarios respecto a los

& contactenos@pacificotres.com n Concesion pacifico tres B @pacificotres
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tiempos de respuesta en las PQRS instauradas, medir el porcentaje de satisfaccion
en cuanto al contenido de respuestas de las PQRS vy realizar un analisis de los
resultados obtenidos y efectuar ajustes al programa en caso de ser necesario.

e Programa de educacién y capacitacion al personal vinculado al proyecto

En total durante este afio se realizaron 158 capacitaciones, con 1519 asistentes,
cumpliendo con el indicador de capacitacion para los diferentes grupos de interés
del proyecto.

e Programa Vinculacion de Mano de Obra

Al 31 de diciembre de 2015 se cuenta con la generacién de 825 empleos de los
cuales 188 empleos son directos a través de la Concesion y 637 indirectos a través
de los subcontratistas, en el Area de Influencia Directa del proyecto se han generado
151 empleos. Mano de obra calificada 650 empleos generados y no calificada 175
empleos.

e Programa de Informacion y Participacion Comunitaria

Durante el periodo se realizaron 104 reuniones con la comunidad aledafia al
proyecto.

Como logro fundamental para el afio 2015 se menciona el proceso de Concertacién
realizado con la Comunidad Indigena la Albania, llevado a cabo al margen de una
consulta previa, logrando relaciones de confianza entre la Comunidad y los
diferentes entes alli inmersos (ANI, Ministerio del Interior, INCODER, Comunidad
Indigena la Albania y la Concesién Pacifico Tres S.A.S).

El resultado final fue la entrega material del predio Sinai en contraprestacion por 4
hectareas del predio el Encanto, necesario para la construccion del proyecto.

Herramientas y Canales de Comunicacion

- Video del proyecto (1 en produccion)
- Brochure una 1 publicacién

321 973 8470
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- Publicacion de cuatro boletines trimestrales.

- Publicacion volantes informativos (18.756 piezas entregadas).

- Disefio de elementos publicitarios (campafas de seguridad vial).

- Disefio y permanente actualizacion de la Pagina Web.

- Television (Plan de medios): posicionamiento de comercial en la patria
television del 3 al 30 agosto del 2015.

- Radio: cufias radiales, sobre generalidades del proyecto, ubicacion de las
oficinas de atencion al usuario, servicios en la via, de seguridad vial.

- Prensa: Publicaciones diario La Patria, Revista Semana, Revista Cereza,
Diario Q Hubo, Diario La Republica.

e Programa Apoyo a la Capacidad de la Gestion Institucional

Entre los meses de mayo y junio se realizo el diagnoéstico de proyectos productivos
presentes en la zona de influencia del proyecto, a través de las visitas institucionales
e indagar con los lideres comunitarios, se obtuvo informacion de vital importancia
para empezar a generar alternativas de trabajo a este nivel.

Se adelantaron alianzas con el SENA Risaralda para capacitar a dos grupos en el
corregimiento de Irra, uno en confecciones y otro en mecéanica de Motos.

e Programa Capacitacién, Educacion y Concientizacion a la Comunidad
aledafia al Proyecto

Se formuld del Plan de capacitacion, el cual fue socializado en las 5 unidades
funcionales, adicionalmente se identificaron las instituciones educativas y los
grupos con los cuales se implementaron las diferentes actividades de capacitacion
en los temas priorizados.

Se realizaron 30 capacitaciones con 663 participantes entre estudiantes, lideres
comunitarios y poblaciéon en general.

e Programa de Cultura Vial

Se viene trabajando con los diferentes grupos de interés en relacion a la cultura vial
enfocados en la “preservacion de la vida”, es asi como a nivel de Instituciones
Educativas se adelantara para el afio 2016 un trabajo de sensibilizacién y educacion
que lleve a los estudiantes a hacer parte de brigadas que lleguen directamente a las
comunidades aledafas al proyecto.
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e Programa Acompafiamiento a la Gestion Predial

La principal actividad de este programa durante el 2015 fue la construccion de un
Portafolio de Servicios y se realizé la caracterizacion general de los municipios que
se encuentran en el area de influencia de las Unidades Funcionales.

e Manejo de la Infraestructura de predios y Servicios Publicos

Durante el afio 2015 se obtuvo un total de 563 autorizaciones para ingreso a predios
y se han realizado 233 actas de vecindad de la Unidad Funcional 1.

. ontactenos @pacific 5.C0 C e5ic @pacificotres
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5.5 GESTION AMBIENTAL

Dentro del proceso de Gestion Ambiental de la Concesién, durante el periodo 2015
se adelantaron los tramites ambientales (Licencia Ambiental o PAGA con todos los
permisos ambientales necesarios segun sea el caso- alcance de las obras), para
las diferentes Unidades Funcionales del proyecto.

De acuerdo a la Adaptacion de la Guia de Manejo Ambiental de Proyectos de
Infraestructura, Subsector Vial del INVIAS - PAGA, se identificaron los permisos y/o
autorizaciones que requiere el proyecto para dar trdmite ante las entidades
ambientales, tales como aprovechamiento forestal, concesion de agua, ocupacion
de cauce, permiso de vertimientos, autorizacion para zonas de depdsito de
materiales y escombros (ZODME), solicitud autorizacién levantamiento de veda y
permiso de emisiones atmosféricas.

A continuacion se en mencionan las actividades adelantadas por la Concesion
Pacifico Tres S.A.S, dentro del proceso de gestién ambiental.

Capacitaciéon y concientizacion de cumplimiento legal ambiental

Dentro del periodo de reporte se llevaron a cabo las siguientes divulgaciones de
permisos ambientales de levantamiento de veda y aprovechamiento Forestal a la
comunidad del area de influencia directa.

“Rescate y traslado de epifitas”. Divulgacion Res. 1319 2 dic UF1- Municipio
de 2015 MADS Levantamiento de Veda. 2015 36 la Virginia.
Divulgacion mediante boletin informativo de la Res. 17, 18,

1022 del 8 Septiembre de 2015 CORPOCALDAS 19 y 20

Aprovechamiento Forestal UF1 LA VIRGINIA — ASIA.- | de Nov 278 Comunidad UF1
y Res. 2491 del 11 Septiembre de 2015 CARDER 2015

Aprovechamiento Forestal UF1 LA VIRGINIA — ASIA.

Socializacion Res. 1022 del 8 Septiembre de 2015 Alcaldias y
CORPOCALDAS Aprov. Forestal UF1 LA VIRGINIA— | 20 de entidades
ASIA.- y Socializacion Res. 2491 del 11 Septiembre de | Nov 18 ambientales
2015 CARDER Aprov. Forestal UF1 LA VIRGINIA — 2015 UF1

ASIA.
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Estudios ambientales etapa pre operativa:

Se ha adelantado la gestion ambiental de acuerdo a los requerimientos establecidos
por la normativa ambiental, es por ello que dependiendo del alcance planteado en
los disefios de cada Unidad Funcional se realizaron los Estudios de Impacto
Ambiental y/o Documentos PAGA (Plan de Adaptacion de la Guia de Manejo
Ambiental), resumidos en la siguiente tabla:

SECTOR AVANCE OBSERVACION

La Virginia-Asia PAGA 100% (pendiente | PAGA UF 1 aprobado, A través de
permisos comunicacion EPSCOL-0515-15.
1 ambientales)
Variante La EIA 100% Licencia otorgada mediante Resolucion
Virginia 1522 del 30/11/15.
Variante Tesalia EIA elaborado y entregado mediante
2 EIA 67% comunicacion CPT-C-389 del 04/09/2015.
Sector 2
Variante Tesalia La ANLA emitié Auto de inicio de tramite
EIA 85%
Sector 1y 3 4660 del 28/10/15.
Tres Puertas- 70% (pendiente | Se radica PAGA con correcciones con
Irra PAGA permisos comunicacion CPT-E-594-15 del
ambientales) 04/12/15.
La Manuela- EIA 35% Elaboracion de EIA.
Tres Puertas
75% (pendiente | Se radica PAGA con correcciones a
Irra- La Felisa PAGA permisos través de comunicacion CPT-E-607-15
ambientales) del 12/12/15.
Tanel Irra'y Licencia otorgada mediante Resolucion
puentes rio EIA 100% 1724 del 30/12/15.
Caucay Tapias
. 70% (pendiente | Se radica PAGA con correcciones a
La Felisa-La : . S
Pintada PAGA permisos través de comunicacion CPT-E-619-15
ambientales) del 19/12/15.
Disefio segunda El estudio debe ser elaborado de acuerdo
EIA 20% P .
calzada a los nuevos términos de referencia.
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Gestion de Permisos ambientales, etapa pre operativa:

La Concesion ha tramitado ante las Corporaciones Autonomas Regionales de
CORPOCALDAS, CARDER Y CORANTIOQUIA los permisos ambientales
requeridos para el proyecto tales como; ocupaciones de cauce, aprovechamientos
Forestales, concesiones de agua, ZODME. Se ha tramitado ante la Direccion de
Bosques y Ecosistemas del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible los
permisos de levantamiento de veda. Ante el Instituto Colombiano de Antropologia e
Historia — ICANH, los Planes de manejo arqueologico para obtener las
Autorizaciones de Intervencion Arqueoldgica.

Gestion de Autorizaciones Temporales, etapa pre operativa:

Se han adelantado ante la Agencia Nacional de Mineria los tramites
correspondientes para las autorizaciones temporales para fuentes de materiales,
para ello se realizaron diferentes recorridos con el fin de identificar las posibles
zonas de depdsitos de materiales y/o sobrantes — ZODMES a emplear durante la
etapa de construccion. De igual forma se realizaron los respectivos acercamientos
con los propietarios de estos sitios, para obtener las autorizaciones.

Gestion Ambiental — Operacion y Mantenimiento
Para el desarrollo de las actividades propias de la etapa Pre-operativa, se elaboré
el PAGA, el cual fue aprobado por la interventoria del contrato mediante oficio

EPSCOL - 0032 - 15.

A continuacion se relacionan los resultados obtenidos de las actividades
desarrolladas en el marco del PAGA:

ACTIVIDADES EJECUTADAS

236 inducciones de ingreso al personal
Capacitacion y concientizacion para el | Capacitaciones periédicas, relacionadas con el
personal de obra cuidado del medio ambiente y cumplimiento del
PAGA. 390 asistentes.

Reportes Tramites de Gestion Ambiental y | Reporte semestral de tramites y/o solicitudes
Comunidades realizados ante las diferentes entidades.

321 973 8470
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ACTIVIDADES EJECUTADAS

Gestion de Permisos y Autorizaciones etapa
pre operativa

Autorizacion de Corpocaldas para la
disposicion de materiales en el predio Los
Cedros (municipio de Supia).

Presentacion de informes trimestrales de la
Gestion Ambiental

Informes trimestrales correspondientes a la
Gestion Ambiental desarrollada en el marco del
PAGA.

Manejo y disposicion final de residuos
sélidos convencionales y especiales

Disposicion de 9530Kg de residuos al Relleno
Sanitario La Esmeralda — Manizales.

Recoleccion de llantas, 2458Kg retirados del
corredor vial.

Manejo y disposicién final de escombros y
lodos

Disposicidn de 24.239m?3 de material en Zodme
El Playon.

Manejo del descapote y cobertura vegetal

Retiro de troncos dentro del derecho de via, y
atencién de emergencias asociadas a la caida
de arboles sobre la via.

Adquisicion de maquina chipiadora, para
reducir el tamafio del material vegetal. 1465m?3
de material vegetal procesado.

Linea telefonica de atencion al usuario
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6. CONSORCIO CONSTRUCTOR PACIFICO 3

La Gerencia de Construccion es la encargada de gestionar la ejecucion de las obras del
contrato de concesion teniendo en cuenta los requisitos contractuales y especificaciones
técnicas aplicables para lograr satisfaccidn del cliente y de los futuros usuarios de la via.

Durante el afio 2015 se resaltan las siguientes acciones:

Documentar e Implementar los procesos administrativos del Consorcio Constructor
Pacifico 3.

Conformar un equipo de trabajo inicial del Consorcio Constructor Pacifico 3
(Gerente, Coordinadores, Residente Técnico)

Suministrar a cada socio constructor unas alternativas ciertas de Fuentes de
materiales y ZODME para cada tramo adjudicado.

Se identificaron cinco posibles ubicaciones para los Centros Industriales de los
socios, para cada Unidad Funcional.

Se realiz6 la asignacion fisica y distribucién econémica de obras para la intervencién
de cada socio, quedando asi:

A VIRGNA 3 { . =

= CONDOR
- ;
-—uico

s FUDNTES 08 NATERAL

- ZOVE
- CAVPAMENTD

ANTIOQUIA

CALDAS

= MHC ==MECO CONDOR
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Se realizé entrega de un presupuesto preliminar a cada uno de los socios.

Durante los meses de Noviembre y Diciembre de 2015, se realizo el proceso de
invitacion a ofertar para el Disefio y Construccion del Centro de Control de
Operaciones, y se realiz6 la adjudicacién del mismo a la empresa NHU Disefio —
Construccién - Gerencia de Proyectos S.A.S., por un valor de $968.448.917.

Durante el mes de Diciembre de 2015 se iniciaron labores de aprovechamiento
forestal de bosque natural, para dar paso a las obras de mejoramiento de la Unidad
Funcional 1 La Virginia — Asia.

Se inicié el proceso de instalacion de cuatro kilbmetros de cercas en la Unidad
Funcional 1 La Virginia — Asia, en el tramo de la Variante La Virginia segun disefio
y especificaciones INVIAS 2012.

Se realiz6é la caracterizacion de epifitas vasculares en la Unidad Funcional 2,
Variante Tesalia.

Se inici6 el proceso de rescate de fauna y epifitas en la Unidad Funcional 1
(Jurisdiccion de los departamentos de Caldas y Risaralda).

FUENTES DE MATERIALES

Se contraté una firma de asesoria para la revision de 38 expedientes mineros con
el fin de identificar las areas libres para tramitar Autorizaciones Temporales
Intransferibles (ATI), areas para liberacion por acuerdo con los beneficiarios de las
propuestas de contratos de concesion vigentes, areas en tramite de archivo y areas
para acuerdos de cesion de derechos de titulos ya otorgados.

Con base en la anterior informacion, se tramitaron 13 Autorizaciones Temporales
Intransferibles, de las cuales nueve fueron otorgadas al Consorcio Constructor para
su aprovechamiento, siete de ellas pertenecen a fuentes de materiales de rio y dos
son fuentes de materiales de cantera.

Se realizo proceso de contratacion para los Estudios de Impacto Ambiental (EIA),

prospecciones arqueoldgicas y topografia a las ATl otorgadas al proyecto en el afio
2015.
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ZODME

En total durante el afio 2015 se identificaron veintidés posibles Zonas de Manejo de
Escombros y Material de Excavacion (ZODME). Se contraté la topografia y el disefio de
todos los posibles ZODME identificados, como se muestra a continuacion:

MIRO LINDO K14+333 200
EL CAIRO K16+273 54
UF1 EL BOSQUE K18+250 105,787
FINCA LA ESTANCIA KO0+030 49
ZONA FRANCA K10+500 Pendiente disefio
SAN ALEJO K16+980 173,128
SANTA ANA K15+639 353,05
REMOLINOS K1+584 61,594
UF2
MONSERRATE K8+500 Pendiente disefio
CHIFLON K8+500 Pendiente disefio
VESUBIO K19+700 Pendiente disefio
CASA ABANDONADA K13+700 122,607
EL CUERVO K0+032 Pendiente disefio
FINCA AMERICA K7+100 Pendiente disefio
UE3.1 ZD-03-UF3 Tres Puertas K0+140 126,7
CALAMAR K3+400 173,433
LOS NARQZJN(?%(YFAE)RNANDO KO+005 72
LETICIA K31+000 125,331
UF3.2 GUADALAJARA K2+930 500
MINEROS K52+730 40
LIZCANO K42+600 Pendiente disefio
UF4 EL CAYAO K44+400 Pendiente disefio
EL SAIBO K53+000 Pendiente disefio
ZD12UF5 K62+800 205,542
LA VITRINA K0+093 226,8
IVAN DARIO K86+463 Pendiente disefio
UF5 EL BARBUDO K101+300 137,767
FRANCISCO JAVIER 3km después Pendiente disefio
RODRIGUEZ de la Pintada
AGUA CLARA K69+900 Pendiente disefio
LA VITRINA 2 K91+750 Pendiente disefio
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7. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La direccidn financiera desempefié su rol fundamental a partir de las exigencias e
hitos marcados en el contrato de concesion, consistentes en aportes de equity,
fondeos de cuentas y subcuentas, reportes de informacion y cumplimiento de
requisitos.

Consecuentemente se vel6 porgue se realizaran los aportes de equity en las fechas
estipuladas y con las actualizaciones a pesos corrientes, segun las férmulas
contractuales, igualmente se control6 que los aportes de la concesion se realizaran
de forma puntual y actualizada como lo instruye el contrato.

Se organizd y llevaron a cabo los comités financieros en las periodicidades exigidas
y con la participacion de sus miembros, con el fin de tratar los aspectos
reglamentarios y atinentes al buen desarrollo del contrato en su parte financiera.

Participamos en los comités de fiducia como ente de verificacion y control del
manejo del patrimonio auténomo, constituido en cumplimiento del contrato de
concesion mediante contrato firmado con la Fiduciaria Bancolombia.

Se entregaron todos los formatos y formularios de reporte exigidos por la ANI, de
conformidad con las fechas establecidas y con el contenido exigido. Ademas se
atendieron los requerimientos que desde esa entidad se realizaron de manera
directa o por intermedio de la interventoria.

En coordinacion con la direccién juridica, se obtuvieron y renovaron las pélizas de
seguros contractuales y las relacionadas con el aseguramiento adecuado de bienes
y actividades de la organizacion. Igualmente se realizaron los pagos de las primas
resultantes de dicho aseguramiento.

Trabajamos para que se dispusiera de una informacion util para los grupos de
interés, que permitiera una adecuada toma de decisiones a los miembros de junta
directiva, gerente y directivos de la concesion; cumpliendo con los requerimientos
de ley.

Desde el proceso financiero se realizaron las estructuraciones contables, tributarias
y econdmicas, tanto bajo normas Contables Colombianas COLGAAP como IFRS.
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Ademas de lo anterior, el proceso de Gestion Administrativa y Financiera de la
Concesion estd compuesto por otros valiosos procesos, los cuales se muestran a
continuacion:

GESTION HUMANA

Con la certeza de que la concesion Pacifico Tres, la conforman y tiene como base
y estructura a seres humanos, la direccion de la empresa decidié enfocar sus
mayores esfuerzos en su crecimiento y desarrollo, siempre conscientes de que de
esta manera se lograria el mayor impacto directo en nuestro grupos de interés
colaboradores e indirecto en otros grupos afines como contratistas, y duefios. Para
lograrlo se elaboraron, y caracterizaron los procesos de Gestion Humana y pusieron
en marcha las siguientes actividades destacadas:

Seleccion (Reclutamiento, seleccion, contratacion)

De manera exitosa se adelantaron 159 procesos de seleccién, con oportunidad en
el cubrimiento de las vacantes. Se optimiz6 el proceso garantizando la contratacién
de personal competente para el desarrollo de la estrategia de la empresa y siempre
buscando reducir a su minima expresion el indice de rotacion de personal. Para esto
se implementd la prueba psicotécnica “360°” y la creacion de un Banco de pruebas
técnicas y de Campo de acuerdo a los perfiles requeridos.

Capacitacion

En busca de obtener un alto grado de informacién en el personal, que le permitiera
actuar de manera eficaz y segura, se implementé el programa de induccién
Corporativa, donde el 100% de funcionarios nuevos obtuvieron de primera mano de
los diferentes procesos, la informacién necesaria para el inicio de sus actividades
en la empresa, efectudndose debidamente la medicién de su eficacia. Como hecho
para resaltar, se formuld plan de capacitacion para el desarrollo de capacidades.

Nomina
Se consolido la ejecucion, revision y pago de nomina y seguridad social, mediante
el aplicativo DMS; con pagos oportunos y sin inconsistencias. Se optimizd el

mecanismo de Gestién cobro de incapacidades, buscando la pronta recuperacion
de dineros.
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PROYECTADO 2015 EJECUTADO 2015 PORCENTAJE
$3.974.782.143 $3.884.951.193 98%

Bienestar

Con el fin de consolidar el bienestar de todos los trabajadores de la concesion y sus
familias, Se realizaron las siguientes actividades de bienestar alineadas con los
objetivos estratégicos de la organizacion:

- Reconocimiento en dias especiales (Cumpleafios, Dia de la Mujer, del Hombre, de
la Madre, del Padre).

- Jornada de comunicacién y Cena de integracién Funcionarios Amor y Amistad

- Visita de Hijos de Funcionarios, recorrido por areas, reconocimiento de roles
institucionales de sus padres.

Servicios Administrativos

Desde la Coordinacibn de Servicios Administrativos de la Concesion, se
establecieron procesos claves para el cumplimiento de las metas y obligaciones
contractuales e institucionales, como lo son: Compras, Logistica, Equipos, Almacén
e Inventarios, Recepcion, Archivo y Correspondencia.

Se elaboré y ejecutd el plan de expansion vehicular, que permitié la optimizacion de
los costos en el transporte con la correcta y permanente prestacion del servicio
operacional y de mantenimiento dentro del trazado de la via, adquiriendo 28
vehiculos por la suma de $ 2.215.192.103, dentro de las cuales se destacan 3
Renault Duster, 4 Nissan Frontier, 5 Renault Logan, 1 Toyota Hillux. Dentro de los
vehiculos utilitarios se consideran 5 patrullas de la policia, 2 volquetas Navitrans, 1
cabezote grua, 1 tracto camion grua, 2 grua planchén, 1 NPR para mantenimiento
vial, 1 carro Demarcador Vial HD 78 Hyundai, 2 Renault kangoo que operan como
carro taller; todo esto, con el propésito de prestar un eficiente servicio a los grupos
de interés en del corredor vial.
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En materia de seguridad y con el animo de contribuir a tener una via segura para
todos, se realiz la dotacion de 15 motocicletas Suzuki DR650, para el servicio
contractual de la Policia de Carreteras por valor de $ 315.000.000.

Pensando en atender de manera adecuada los requerimientos en via, se adquirio
una flota de maquinaria amarilla de altas especificaciones como lo es, un Retro
cargador con su respectivo martillo por la suma de $ 271.245.100 y un Mini cargador
con el mismo aditamento por valor de $ 126.815.621.

Otro aspecto de impacto positivo, se presentd en materia locativa, donde se
ejecutaron obras por valor de $ 52.391.512, dentro las cuales se destacan la
adecuacion del cafetin, la oficina de Ingenierias anexas, los bafios de hombres y
mujeres, la ampliacidén de 34 a 85 puestos de trabajo con todas las especificaciones
requeridas para que nuestros colaboradores ejecuten sus actividades de manera
comoda y eficaz.

Para comodidad de propios y visitantes; ademas de la contribucién a mantener la
zona despejada y de facil acceso y movilizacién, la Concesion adecudé un
parqueadero anexo, con capacidad para 30 vehiculos 24 horas del dia, 3 oficinas
fijas y dos mdviles, un circuito cerrado de television con la mas alta tecnologia digital
para seguimiento las 24 horas del dia a través de aplicacion celular y un sistema de
control de acceso biométrico.

Sistemas de Informacion

Conocedores de que el buen desempefio de la organizacion requiere una muy
buena estructura de informatica y comunicaciones, la Concesion se dio a la tarea
de contar con equipos de muy buenas especificaciones técnicas, que le permitieran
atender de manera adecuada a clientes internos y externos.

En concordancia con lo anterior, se adquirié el servidor de dominio y se instalé con
su respectiva configuracion de red para albergar aplicaciones para los diferentes
servicios en la empresa. Se adquirio y se configurd 4 Access Point para mejorar la
red wifi en toda la concesion y dar mayor cobertura y velocidad del internet y se
adquirid un sistema firewall administrable (fortigate) para la proteccion de redes y
ataques y otros peligros informaticos.

321 973 8470
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Se configuré el sistema de Backups para las diferentes estaciones de trabajo y se
implementamos otro canal de internet de soporte de 10 megas como contingencia
de alguna falla en el canal principal.

Pensando en la facilidad de ejecucion de tareas, se brindd a nuestros colaboradores
los mas eficientes equipos de cdmputo, adquiriendo 92 computadores todos ellos
de muy buena configuracién para los disefiadores de la via y trabajos técnicos.
Debidamente licenciados con Windows, office, AutoCAD y ArcGis. También se
instald la consola de antivirus en el servidor para el manejo y administracion de
virus, spam en cada una de la estaciones de trabajo.

Para obtener el mayor beneficio en impresion a los menores costos posibles
instalamos 6 impresoras multifuncion laser de alto rendimiento en arrendamiento,
con ventajas en la reduccion de costos de impresion y fotocopiado.

Se mont6 una sala de audiovisuales en la sala de juntas para las conferencias y
teleconferencias con sus respectivos aparatos tecnolégicos. Igualmente se instalo
una aplicacion en los teléfonos maviles y fijos para llamadas al exterior por internet
con un costo muy bajo y excelente nitidez en la comunicacion.

Adquirimos dos plotters de 36” para la impresion de planos. Se instalé un servidor

asterik (planta telefénica) para el manejo y la administracion de la lineas telefénicas
con su respectiva 01800.
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