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PALABRAS 
DE NUESTRO 
GERENTE

(102-14) Nos complace presentar nuestro segundo informe de sostenibilidad bajo estándares GRI 
para los años 2017 y 2018, así como la gestión del año 2018. Abarcamos temas de gran relevancia 
para la organización y para nuestros grupos de interés, de igual manera realizamos la rendición de 
cuentas para garantizar la transparencia y el compromiso con los actores involucrados.

 
Desde el inicio de la Concesión Pacífico Tres hasta la fecha, hemos afianzado las relaciones 

con los grupos de interés, comunidad y usuarios del corredor vial, puesto que es fundamental 
generar sentido de pertenencia y aliados para que el proyecto continúe de acuerdo con el cami-
no trazado.

El año anterior estuvo enmarcado por importantes avances, realizamos la entrega a satis-
facción y puesta en operación de la Unidad Funcional 1 (La Virginia – Asia) y un avance global de 
las obras del 61 %, lo que representa una inversión acumulada de $674.604 millones de pesos 
que corresponde al 45,20 % de la inversión total del proyecto. La confianza de nuestros inversio-
nistas, el apoyo de los socios y el recurso humano son sin duda los pilares del avance de nuestra 
historia, de los resultados obtenidos y de los nuevos retos que se avecinan, queremos continuar 
sumando al desarrollo de la infraestructura vial del país en las concesiones de 4G, aportando 
valor a nuestros socios e inversionistas y fortaleciendo los lazos de confianza con el cliente.

En este sentido, aportar a la transformación de la región y del país es un reto que enfren-
tamos con gran empeño y compromiso y hoy vemos que los esfuerzos se están materializando, 
generando valor, rentabilidad y bienestar; por ello nuestra estrategia es seguir mejorando los 
procesos para el logro de las metas y objetivos de manera sostenible, cuidando el medio am-
biente y sus valiosos recursos. •

SANTIAGO PÉREZ BUITRAGO
Gerente General
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ACERCA DE ESTE INFORME

(102-50) (102-54) Presentamos a todos nuestros grupos 
de interés, el segundo informe de sostenibilidad de la Con-
cesión Pacífico Tres, para el periodo comprendido entre el 
01 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2018. Este 
informe fue elaborado de conformidad con la opción esen-
cial de los Estándares GRI (Global Reporting Initiative), los 
cuales nos permiten comunicar cómo gestionamos los as-
pectos económicos, sociales y ambientales más relevan-
tes de nuestra operación. De igual manera se presenta el 
Informe de Gestión para el período comprendido entre el 
01 de enero y el 31 de diciembre de 2018. •
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A lo largo de las secciones del informe se presentará la referencia 

GRI que corresponde a: 

Serie 102
Contenidos Generales

Serie 103
Enfoque de Gestión

Serie 200, 300 y 400
Contenidos Específicos

105-55 Para ampliar la información, referirse al índice de conte-
nidos GRI.

102-53 En caso de presentar dudas sobre el contenido el informe, 
puede contactarnos a través del correo: 
culturasostenible@pacificotres.com INTERSECCIÓN TRES PUERTAS
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LA CONCESIÓN

01.
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(102-1) (102-5) La Concesión 
Pacífico Tres S.A.S., es una 
sociedad por acciones 
simplificadas, constituida 
mediante documento 
privado el 22 de agosto de 
2014, creada para desarrollar 
las actividades contempladas 
en el Contrato de Concesión 
N°005 del 10 de septiembre 
de 2014, firmado entre la 
Concesión Pacífico Tres 
y la Agencia Nacional de 
Infraestructura -ANI.
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(102-2) El alcance del Contrato de Concesión, corresponde 
a los estudios y diseños definitivos, financiación, gestión 
ambiental, predial y social, construcción, mejoramiento, re-
habilitación, operación y mantenimiento y reversión de la 
Concesión Autopista Conexión Pacífico 3.

Para efectos de cumplir con los términos del contrato de 
Concesión, se suscribió un contrato de construcción EPC entre 
MHC Ingeniería y Construcción de Obras Civiles S.A.S., Cons-
tructora MECO S.A. y Construcciones el Cóndor S.A., en virtud 
del cual se constituyó el Consorcio Constructor Pacífico 3. El 
Consorcio Épsilon Colombia fue adjudicado por la Agencia Na-
cional de Infraestructura como la Interventoría del proyecto.

PARTICIPACIÓN ACCIONARIA CONCESIÓN PACÍFICO TRES (102-7)

In
fo

rm
e 

de
 S

os
te

ni
bi

lid
ad

 2
01

7 
- 2

01
8 

 y
 G

es
tió

n 
20

18



13

La
 C

on
ce

si
ón

VARIANTE TESALIA INTERSECCIÓN VARIANTE LA VIRGINIA
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(103-1) La ética, el buen gobierno y la trasparencia son elementos 
claves para la sostenibilidad de la Concesión. Son aspectos trans-
versales a la gestión de la organización, plasmados en las exigen-
cias contractuales y normativas. El modelo de gobierno definido 
por el Estado para las Concesiones apunta a asegurar la eficiencia 
y el éxito del negocio, a través de los roles y responsabilidades asig-
nadas contractual y operativamente entre los dueños, la Conce-
sión, el Consorcio Constructor y los ejecutores. 

(103-2) (103-3) El Manual de Buen Gobierno Corporativo pro-
pende por un manejo transparente y responsable de la Sociedad, 
orientado hacia una gestión eficiente, íntegra y transparente, a tra-
vés de disposiciones voluntarias de autorregulación y compilación 
de principios, normas y políticas generales de quienes ejercen el 
gobierno de la Sociedad. Está definido el compromiso de respetar 
principios éticos frente al Estado, la comunidad, los accionistas y 
demás inversionistas. Anualmente, se publica el informe de Buen 
Gobierno Corporativo, el cual está disponible para todos los grupos 
de interés en la página web de la Concesión.In
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(102-17) La Concesión cuenta con los siguientes canales de denuncia sobre con-
ductas que afecten a la integridad de la organización, disponibles para todos los 
colaboradores. La responsabilidad de la supervisión de dichos canales recae en 
el Comité de Buen Gobierno Corporativo, la máxima instancia encargada de velar 
por la ética corporativa. Para el período objeto de este reporte, no se presenta-
ron denuncias de conductas poco éticas e ilícitas en la organización.

Buzón de sugerencias
Oficinas de atención 
al usuario y Sede Principal

Calle 77 #21-43 Barrio Milán
Manizales – Colombia
PBX: 57 (6) 893 37 66

contactenos@pacificotres.com
www.pacificotres.com

(102-18) (102-22) (102-26) La Junta Directiva, se reúne mensualmente para ase-
gurar que la Sociedad cumpla cabalmente con sus obligaciones y dar apoyo a los 
temas críticos que son tratados por la administración y otros comités.
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(102-19) El Grupo Directivo, liderado por el Gerente General, es responsable de implementar y velar por el cum-
plimiento de todas las directrices proporcionadas por la Junta Directiva. Para el año 2018, tuvimos un cambio 
significativo a nivel directivo en la organización, ya que, a partir del 22 de octubre, se vinculó como Gerente 
General el Doctor Santiago Pérez Buitrago, Abogado de la Pontificia Universidad Javeriana, Especialista en 
Derecho Comercial, Derecho Administrativo y Magister en Derecho de Seguros. Su experiencia y trayectoria 
profesional han estado enfocadas en temas de infraestructura.

GRUPO DIRECTIVO 
CONCESIÓN PACÍFICO TRES
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HEVER HORACIO RAMÍREZ AGUDELO

AÍDA AMAYA MIRANDA

gerente técnico

director administrativo
y financiero

gerente de construcción

JORGE CAMILO CORTÉS AVENDAÑO

SANTIAGO PÉREZ BUITRAGO
gerente general 

FABIÁN FLÓREZ MUÑOZ
director de operanción 

y mantenimiento

PATRICIA MUÑOZ DÍAZ
directora jurídica
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(102-16) Los valores corporativos refuerzan los linea-
mientos de comportamiento ético que deben inspirar 
el actuar de los colaboradores y quienes trabajan en 
nombre de la Concesión.

CUMPLIMIENTO 
REGULATORIO Y TÉCNICO

(103-1) (103-2) (103-3) El cumplimiento de los re-
quisitos legales, contractuales y el sentido ético 
son premisas de la Concesión, por lo que velamos 
por cumplirlos a cabalidad, realizando seguimiento 
a los compromisos y obligaciones del Contrato, así 
como a la legislación nacional aplicable. La Conce-
sión no tiene restricción jurídica para operar, sin 
embargo, se rige por el objeto de cumplimiento del 
contrato de concesión N° 005 de 2014 y sus esta-
tutos Corporativos.

(419-1) (307-1) Durante los años 2017 y 2018 
no se impusieron sanciones a la Sociedad ni a sus 
administradores, por incumplimiento de leyes o 
normatividad social, económica o ambiental.
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La Compañía certifica que cumplió a cabalidad lo dispuesto en el Artículo 87 de la Ley 1676 de 2013 y no entorpeció la 
libre circulación de las facturas emitidas por los proveedores y subcontratistas. Asimismo, se veló por el cumplimiento 
de las normas sobre protección a la propiedad intelectual y los derechos de autor. 

La revisión de proveedores y subcontratistas la realiza la Fiduciaria con base en lo establecido en la certificación de cum-
plimiento con el Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiación del Terrorismo "SARLAF".

Los casos de investigación interpuestos contra la organización mediante procedimientos administrativos por las 
entidades gubernamentales en el 2018 fueron:
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EVOLUCIÓN DE LA CULTURA 
ORGANIZACIONAL EN EL SECTOR

(103-1) Los contratos de concesión han empezado a cobrar alta importancia 
y a marcar un hito histórico en la participación de empresas privadas en la 
construcción de obras estatales, puesto que en las concesiones de cuarta ge-
neración el sector privado debe asumir un papel preponderante en materia 
financiera y de riesgos. Adicionalmente se tiene la obligación de gestionar el 
impacto y el riesgo de las variables que afectan el proyecto, por lo cual nece-
sitan de un equipo humano multidisciplinario, alineado a una nueva cultura 
organizacional que administre en el corto plazo ejecución de las obras de in-
geniería, y en el largo plazo, operarla asegurando su calidad y sostenibilidad.

(103-2) (103-3) (102-26) Nuestra cultura organizacional está soportada en 
los principios y buenas prácticas determinadas por la Junta Directiva, el Código 
de Buen Gobierno Corporativo y el Comité de Gerencia, que propenden por la 
promoción de un entorno de negocios confiable y transparente, que soporte 
un crecimiento sólido y estable. Para ello, implementa actividades y jornadas 
de comunicación enfocadas a la actualización y refuerzo de lineamientos cor-
porativos.



22

EL PROYECTO

02.
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(102-7) En total, son 146 kilómetros que se han sectorizado por unidades funcionales:

(102-4) (102-6). Tenemos presencia en tres departamentos de Colombia: Antioquia, 
Caldas y Risaralda, involucrando un total de 19 municipios:
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PUENTE SOBRE EL RÍO RISARALDA
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COMPETITIVIDAD 
Y ACCESO A LA 
INFRAESTRUCTURA

(103-1) (103-2) Los beneficios más impor-
tantes del proyecto son mejorar la movi-
lidad, la competitividad e impulsar la inte-
gración regional entre los departamentos 
de Caldas, Antioquia y Risaralda, lo que se 
verá reflejado en una mejor conectividad y 
logística con el Valle del Cauca (Puerto de 
Buenaventura) y los principales centros de 
producción. La ejecución del proyecto con-
templa tres fases:

Preconstrucción

Construcción

Operación y Mantenimiento
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(103-3) La Agencia Nacional de Infraestructura -ANI- genera informes de avance de las Concesiones 
de Cuarta Generación, donde se mide la evolución de los proyectos, en sintonía con el conjunto de 
variables que integra el Contrato de Concesión. Adicionalmente cada mes se presenta al Ingeniero 
Independiente (ARUP) el monitoreo del avance de las obras con base en el Plan de Obras vigente, así 
como las actividades ejecutadas y el flujo de caja de acuerdo con la programación.

Etapa actual 
del proyecto
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CONSORCIO CONSTRUCTOR
PACÍFICO 3

AVANCE DE OBRA (203-1)
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AVANCE DE OBRA TÚNEL PRINCIPAL 
Y GALERÍA DE EMERGENCIA TESALIA 

Es una obra de ingeniería subterránea en la UF2, consistente 
en la construcción del túnel principal y la galería de emergencia 
con una longitud de 3.500 metros. Avance de excavación sub-
terránea acumulado de 52,90 % para el túnel principal 56,10%  
para la galería de emergencia.

PORTAL SALIDA
INTERSECCIÓN TESALIA

VARIANTE TESALIA
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AVANCE DE OBRA TÚNEL DE IRRA

Ubicado en la UF4, tiene una longitud 
aproximada de 453 metros. Avance de 
excavación del 98,37%.
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PUENTE ALEJANDRÍA -FORTUNATO GAVIRIA

Ubicado en la UF2, con una longitud de 
230 metros. Avance del 88%.
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PUENTE CAUCA

Ubicado en la UF4, con una longitud 
de 285 metros. Avance del 80%.
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PUENTE TAPIAS

Ubicado en la UF4, con una longitud de 
170 metros. Avance del 88%.





El
 P

ro
ye

ct
o

35



In
fo

rm
e 

de
 S

os
te

ni
bi

lid
ad

 2
01

7 
- 2

01
8 

 y
 G

es
tió

n 
20

18

36



El
 P

ro
ye

ct
o

37

PAVIMENTO

Adicionalmente, entre las actividades desarrolladas se ha avanzado en la pavimenta-
ción del 43% de las vías del proyecto.
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ENTREGA UNIDAD FUNCIONAL 1

El 31 de mayo de 2018 se realizó la entrega de la Unidad Funcional 1, que incluyó la construcción de vía nueva en la 
Variante la Virginia, la repotenciación del Puente Francisco Jaramillo, la Intersección Trompeta y la Intersección calle 3.

INTERSECCIÓN TROMPETA



39

INTERSECCIÓN VARIANTE LA VIRGINIA ENTREGA UF1

PUENTE FRANCISCO JARAMILLO INTERSECCIÓN CALLE 3
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Se pusieron a disposición la Estación de 
Peaje Acapulco con capacidad de cuatro 
carriles, el Área de Servicio y las Estacio-
nes de Pesaje; se instalaron los Sistemas 
Inteligentes de Transporte que requiere 
la vía para su correcto funcionamiento.

ÁREA DE PESAJE

PEAJE ACAPULCO
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AVANCE DE INVERSIÓN

(203-1) Se ejecutó una inversión de $366.777 millones en el año 2018, que 
frente a la inversión programada de $349.905 millones presentó un mayor 
avance del 4,8% con respecto a lo programado. La inversión acumulada 
desde el inicio de la etapa de construcción es de $674,604 millones que 
corresponde al 45,20% de la inversión total.

PEAJE ACAPULCO

TÚNEL IRRA
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ESTUDIOS Y DISEÑOS

Se realizaron ajustes a los diseños iniciales por razones técnicas y para optimizar plazos en la construcción, en este 
proceso se ejecutaron 3 modificaciones al trazado geométrico en las unidades funcionales 2, 3.1, 4 y 5, para evitar 
afectaciones en algunos tramos donde se presenta interferencia de redes o aspectos técnicos que lo justificaban.

CALIDAD DE PRODUCTO

El control principal para garantizar el cumplimiento de las Especificaciones de Construcción se hace a través de los 
socios ejecutores en cumplimiento con sus políticas de calidad y del Contrato de Concesión. El Consorcio Constructor 

AVANCE EN LA INVERSIÓN ACUMULADO PARA EL AÑO 2018



Pacífico 3 desarrolla actividades enfocadas a la verificación y acompañamiento en la construcción de las obras, a través de 
caracterización de materiales y corroboración de resultados de ensayos de laboratorio realizados por los ejecutores.

CADENA DE SUMINISTRO

(102-9) Los proveedores y subcontratistas son aliados estratégicos que nos ayudan a cubrir 
las necesidades del Contrato de Concesión. En el año 2017 el 84% de la cadena de suministro 
pertenecía a los departamentos de influencia directa del proyecto: Caldas, Antioquia y Risa-
ralda, para el 2018 esta proporción fue del 82%. 

El pago a proveedores y subcontratistas para los años 2017 y 2018 fue de $250.063.884.196 
y $351.463.843.063 respectivamente.
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De acuerdo con el esquema de contrato APP (Asociación Público Privada), 
la Concesión obtiene recursos mediante tres fuentes:

GESTIÓN CONTRACTUAL 
DE FINANCIACIÓN

RETRIBUCIONES
Recursos del Gobierno Nacional (vigencias futuras, recaudo 
de peajes y explotación comercial).

GIROS DE EQUITY
Aporte de capital de los Socios.

ACUERDOS DE FINANCIACIÓN
Emisión de bonos internacionales y contratos de crédito con Financiadores.

Debido a que las retribuciones son recibidas una vez culmine la etapa de construcción de cada unidad funcional, 
es obligación del Concesionario gestionar la financiación de todo del proyecto. En el caso de la Concesión, la financia-
ción se logró mediante un Project Finance, donde los ingresos del proyecto se constituyen en garantía de la deuda. 

Se cuentan con dos fuentes principales de deuda, una obtenida mediante la emisión de bonos internacionales 
por US$377 millones los cuales se encuentran listados en la Bolsa de Luxemburgo. La segunda, es un crédito sindicado 
otorgado por financiadores por un total de 900 mil millones de pesos.

INTERSECCIÓN TESALIA
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* USD = doláres estadounidenses
  UVR= Unidad de Valor Real
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SUSTENTABILIDAD ECONÓMICA DEL PROYECTO

(103-1) (103-2) (103-3) La sustentabilidad económica del proyecto tiene un fuerte impacto en los grupos de interés, 
lo que exige muy buen control de los compromisos financieros. Las fuentes de financiación y los ingresos son admi-
nistrados por el Patrimonio Autónomo y los recursos son girados a la Concesión previa autorización del “Ingeniero 
Independiente”, quien mensualmente monitorea los avances de obra y la gestión financiera. Esto garantiza a los fi-
nanciadores y beneficiarios del proyecto que se está cumpliendo con el cronograma de obras y que los gastos están 
en línea con lo proyectado, logrando transparencia y funcionalidad en sus procesos.

ESTRUCTURA FINANCIERA (102-7)

La estructura financiera de la organización, en términos de patrimonio, deuda, activos e ingresos,  se encuen-
tra detallada en los estados financieros consolidados:

Adicionalmente, se cuenta con una línea de liquidez como crédito de respaldo.
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VALOR ECONÓMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO (201-1)

Dado el tipo de empresa que es la concesión, y que su único objeto social es ejecutar el Contrato de Concesión  
005 de 2104, no se reporta valor económico generado. Los ingresos están garantizados y se determinan por 
las vigencias futuras, el recaudo de peaje y los ingresos por explotación comercial; los cuales se empezaron a 
recibir en el año 2108 con la entrega de la UF1 y ascendieron a un valor de $ 17.800 millones de pesos.

*Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

*Cifras expresadas en miles de pesos colombianos
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ESTRUCTURA DEL BALANCE

A diciembre de 2018 los activos totales consolidados sumaron $1.8 billones de pesos, con un crecimiento de 20,40% 
en relación con el año 2017.

Los pasivos totales fueron $1.7 billones de pesos con un aumento del 19,17% con relación al año 2017. Dicha 
variación se presentó principalmente en las cuentas por pagar comerciales y otros pasivos. La variación en el patri-
monio fue del 50,39% correspondiente a las utilidades de ejercicios anteriores y a las utilidades del ejercicio actual.

*Cifras expresadas en miles de pesos colombianos
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RESULTADOS

La utilidad neta al cierre de 2018 fue de $87.607 millones de pesos, presentando un aumento 
del 230.40% en relación con la utilidad neta del año 2017.

La evolución positiva tanto del margen bruto, como del margen operacional y del margen 
neto obedece principalmente al avance del proyecto.

*Cifras expresadas en miles de pesos colombianos
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INDICADORES FINANCIEROS

Las cifras más relevantes de los estados Financieros corresponden al efectivo y a las obligaciones financieras. Des-
pués del ejercicio de 2018, no se presentaron acontecimientos importantes.

*Cifras expresadas en miles de pesos colombianos



52 RELACIONAMIENTO 
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DE INTERÉS

04.
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(102-42) En 2016, para el primer informe de sostenibilidad, la Concesión identificó los actores claves 
en el proceso de relacionamiento. En 2018, en la validación de este proceso se incluyeron dos nue-
vos grupos de interés (Medios de Comunicación y Entidades de Financiación), debido a las expecta-
tivas e intereses que tienen estos actores en torno al proyecto en su fase de construcción.

(102-43) (102-44) Dada la naturaleza del proyecto y la importancia de la participación de los 
grupos de interés, implementamos un modelo de relacionamiento para brindar información clara 
y veraz sobre los aspectos más relevantes, disminuyendo así riesgos de conflictos y aumentando 
lazos de confianza con los actores claves del relacionamiento.
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GRUPOS 
DE INTERÉS
(102-40)
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MATERIALIDAD

05.
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*Informe Sostenibilidad 2015-2016 y Gestión 2016: 
https://pacificotres.com/documentos-de-interes/#elf_l1_SW5mb3JtZSBkZSBTb3N0ZW5pYmlsaWRhZA

MATERIALIDAD

(102-46) La Concesión revisó y validó la matriz de materialidad desarrollada en 2016 y consideran-
do que no se tuvieron cambios en el contexto regulatorio ni inclusión de productos y/o servicios, 
no se realizaron cambios en la materialidad. Los impactos financieros, sociales y ambientales allí 
descritos siguen siendo de relevancia para la organización y los grupos de interés para la fase ac-
tual de proyecto. Para más información sobre el ejercicio de materialidad, remitirse al informe de 
sostenibilidad 2015-201611.

TÚNEL TESALIA



MATRIZ DE MATERIALIDAD (102-47)
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La cobertura de cada aspecto material se definió según la etapa del proyecto 
(preconstrucción, construcción u operación y mantenimiento), así:
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63OPERACIÓN,
MANTENIMIENTO 

Y SEGURIDAD VIAL

06.



OPERACIÓN, MATENIMIENTO 
Y SEGURIDAD VIAL

(102-7) La operación y mantenimiento de la vía son actividades que la Concesión realiza transver-
salmente a la ejecución de las obras, tomando medidas para preservar las características ténicas, 
físicas y operacionales de la vía, las 24 horas del día en los 365 días del año. A lo largo del corre-
dor vial, se prestan los siguientes servicios gratuitos para los usuarios:

CARRO TALLER

GRÚA

AMBULANCIA
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AMBULANCIAS

GRÚAS
VEHÍCULO 
GRANDE

GRÚAS
VEHÍCULO 
PEQUEÑO

CARRO TALLER

DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS PARA ATENCIÓN

3

22

2 (203-1) En los años 2017 y 2018 se realizaron 
actividades relacionadas con la atención de 
accidentes e incidentes, mantenimiento ruti-
nario de la vía y demás acciones que garanti-
zan el buen funcionamiento del corredor vial.

OPERACIÓN
OPERACIÓN  EN LA VÍA 2108

 La accidentalidad y las vícitmas mortales tuvieron una reducción en comparación con el año 2017, como resultado 
de las acciones realizadas en los sitios de repetición de accidentalidad, campañas de seguridad vial, concientización 
y sensibilización a los actores viales.
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PEAJES

La Concesión recibió las estaciones de peaje de Acapulco y Supía el 18 
de abril de 2017, los valores del tráfico se presentan a continuación:

1.441.320 
VEHÍCULOS

ACAPULCO 1.666.573 
VEHÍCULOS

SUPÍA

REDUCCIÓN DE LA ACCIDENTALIDAD REDUCCIÓN DE VÍCTIMAS MORTALES

2017698 23

469 122018

* Reducción del 33% en accidentalidad y del 48% en víctimas mortales.
La incidencia de las motocicletas en los accidentes corresponde al 61.2%

INTERSECCIÓN ENTRADA VITERBO



MANTENIMIENTO



68



69

SEGURIDAD VIAL Y PLAN 
DE MANEJO DE TRÁNSITO



Estamos comprometidos con el mejoramiento de la seguridad vial, por ello 
durante el 2018 se realizó la campaña: “TU VIDA VALE MÁS, NI UNO MÁS”, 
con el objetivo de sensibilizar a conductores, peatones, habitantes de los sec-
tores aledaños a las obras, pasajeros y demás actores de la vía, sobre la 
responsabilidad e importancia de conducir y transitar con precaución para 
evitar accidentes de tránsito. Se ejecutaron 4 campañas de seguridad vial, 
en 29 puntos estratégicos.

TU VIDA
VALE MÁS

NI UNO MÁS
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Mediante el convenio de cooperación interinstitu-
cional con la Policía de Tránsito y Transporte se 
realizaron actividades de seguridad y sensibiliza-
ción vial. Los uniformados tienen a su disposición 
alcosensores, radares, vehículos y radios de co-
municación suministrados por la Concesión, para 
garantizar la óptima prestación del servicio.

CONVENIO CON LA POLICÍA

Una campaña de:

www.pacificotres.com contactenos@pacificotres.com concesiónpacificotres @pacificotres@pacificotres

¡Respeta tu turno
en los puntos

de pare!

AHORA QUE TENGO TU

ATENCIÓN
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07.
PRÁCTICAS 

LABORALES Y 
GESTIÓN DEL 

TALENTO HUMANO
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(103-1) (103-2) (103-3) Es fundamental que las prácticas laborales dispuestas por la organización se 
lleven a cabo y sean interiorizadas por los colaboradores, para el correcto desarrollo del proyecto 
y cumplimiento de los objetivos estratégicos. La adecuada gestión y retención del recurso humano 
se articula mediante procesos de selección y contratación, desarrollo profesional y compensación; 
los cuales se miden a través de indicadores de gestión, encuestas de clima laboral y evaluaciones 
de desempeño.

INFORMACIÓN DEL PERSONAL (102-7) (102-8)



In
fo

rm
e 

de
 S

os
te

ni
bi

lid
ad

 2
01

7 
- 2

01
8 

 y
 G

es
tió

n 
20

18 *

74

GENERACIÓN DE NUEVOS EMPLEOS(401-1)

La organización hace un gran aporte a la región en generación de empleo, en la creación de nuevos puestos de traba-
jo, en la cadena de valor de la economía regional debido a que dinamiza la contratación de mano de obra de múltiples 
perfiles, contribuyendo a la disminución del desempleo y del trabajo informal. Hasta el 31 de diciembre de 2018, se 
habían generado 8.185 empleos directos e indirectos.
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GENERACIÓN DE NUEVOS EMPLEOS POR CARGO
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ROTACIÓN DE PERSONAL (401-1)

La rotación de personal se debe a la dinámica propia del proyecto que requiere cambios 
en la planta de personal, así como a retiros voluntarios.
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CAPACITACIÓN  
A EMPLEADOS (404-1)

Las capacitaciones están orientadas al forta-
lecimiento de las competencias laborales rela-
cionadas con los conocimientos, habilidades y 
actitudes, que permiten que las funciones se 
realicen con destreza, de manera segura y con 
enfoque en resultados satisfactorios, generan-
do así valor para la organización.

En el 2018 se realizaron 40 jornadas de 
inducción para empleados nuevos y 1 jornada 
de Reinducción Corporativa sobre direcciona-
miento estratégico, temas ambientales, socia-
les y seguridad y salud en el trabajo. Se cum-
plió con el plan de formación en un 93%.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ACCIDENTALIDAD

Para el año 2018 por cada 100 colaboradores se presentaron 7,19 accidentes de trabajo y se perdieron 
33 días laborales a causa de incapacidades. Se realizaron todas las investigaciones de accidentes y casi 
accidentes laborales. El índice de incidencia y prevalencia tuvo un resultado de cero, como ha sido des-
de el inicio de la Concesión. 
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08.

GESTIÓN SOCIAL
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(103-1) (103-2) (103-3) El adecuado manejo de los impactos y expectativas es un elemento fun-
damental para la sostenibilidad social, por lo que prevemos y atendemos cualquier situación que 
demande la comunidad para el buen desarrollo del proyecto. Nuestra Gestión Social materializa 
diferentes compromisos contractuales mediante programas que mitigan impactos sociales y pro-
pician relaciones de cooperación interinstitucional y comunitaria. Este tema se asegura mediante 
la ejecución del plan de gestión social contractual y se evalúa a través del cumplimiento de indi-
cadores de gestión y presentación de informes periódicos.

PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD LOCAL (413-1)

Para el trabajo social con las comunidades, se tienen nueve programas sociales que se ejecutan a 
través de proyectos de intervención en el 100% de las unidades funcionales y buscan minimizar 
los impactos y riesgos, al igual que potenciar las oportunidades generadas por el desarrollo del 
proyecto en las comunidades aledañas. Ge

st
ió
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Con el fin de generar espacios de comunicación y participación con los habitantes impactados directamente por el 
proyecto, la Concesión desde el inicio estableció en cada Unidad Funcional los Comités de Participación Comunitaria 
- CPC, a los cuales asisten líderes y representantes de diferentes grupos de interés, en donde se abordan temáticas 
que puedan generar conflictos o expectativas (avance de obras, socialización de eventos contingenciales, actualiza-
ción tarifas de peajes y resolución de dudas).

Número de reuniones Número de reuniones

Total asistentes Total asistentes

2017 2018
59 54

1.357 1.240

(203-1) Adicionalmente se realizaron las siguientes inversiones de apoyo a la comunidad 
durante 2017 y 2018:
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INCIDENCIA EN 
ECONOMÍAS LOCALES

(103-1) (103-2) (103-3) Nuestro proyecto repercute de mane-
ra significativa en las economías locales de los municipios del 
área de influencia del proyecto, por lo tanto, nos enfocamos 
en impulsar dinámicas económicas existentes y en la genera-
ción de nuevas oportunidades económicas. Este enfoque se 
materializa mediante la implementación del plan de gestión 
social contractual, al cual se hace seguimiento con la presen-
tación mensual de informes y la realización de reuniones con 
las comunidades beneficiadas.

(203-2) Dinamizamos la economía local por tres factores 
principales: generación de empleo, demanda de bienes y ser-
vicios y el mejoramiento de acceso a municipios, impulso del 
turismo, lo que genera múltiples oportunidades económicas 
para los habitantes de la zona.

El proyecto genera también un impacto económico ne-
gativo: es el caso de algunos negocios que están ubicados al 
lado de la vía y se han visto afectados en la disminución de 
ventas, ya que por las obras que se adelantan en el corredor 
vial, el tránsito se hace poco fluido, haciendo que los usuarios 
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de la vía (vehículos particulares, de pasajeros y carga) eviten parar en estos sitios. Para potencializar estos impactos 
positivos y mitigar los negativos, buscamos apoyar y fortalecer la gestión de grupos emprendedores de los munici-
pios que hacen parte del área de influencia, promoviendo y coordinando con entidades competentes el desarrollo de 
iniciativas productivas que contribuyen con el mejoramiento de la calidad de vida y el entorno de la comunidad local. 
Durante los años 2017 y 2018 apoyamos las siguientes iniciativas:
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MECANISMOS DE RECLAMACIÓN

(103-1) (103-2) (103-3) Los mecanismos de reclamación permiten a los usuarios de la vía y otros grupos de interés 
informar a la Concesión sobre sus inquietudes y reclamaciones, lo que conlleva a la organización a estar en un cami-
no de mejora continua. Para ello contamos con un programa de Atención al Usuario, a través del cual se gestionan 
las Peticiones, Quejas, Reclamos o Sugerencias (PQRS). El monitoreo y evaluación a esta gestión se realiza mediante 
análisis y seguimiento a los indicadores, a las respuestas de las PQRS y en los informes presentados a Interventoría.

(MR) En el periodo objeto de reporte se recibieron las siguientes PQRS:

Para el año 2017, todas las PQRS fueron atendidas y resueltas. Al corte del 31 
de diciembre de 2018, se habían atendido todas las PQRS y estaban abiertas 
11, ya que su resolución requería estudios y análisis técnicos, lo que se traduce 
en tiempos más largos de respuesta.
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09.

GESTIÓN 
AMBIENTAL
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(102-11) Nuestra gestión de riesgos ambientales se enmarca en el Principio de Precaución, 
garantizando un enfoque proteccionista y preventivo con respecto a los riesgos medioam-
bientales. En efecto el Contrato, las Licencias Ambientales y demás instrumentos adminis-
trativos de manejo y control ambiental, aseguran la prevención, control del deterioro am-
biental, mitigación de impactos, corrección y restauración de los elementos ambientales.

(102-12) Por requerimiento de las entidades financieras adheridas a los Principios del 
Ecuador, nuestra organización opera bajo los lineamientos de las Normas de Desempeño 
sobre Sostenibilidad Ambiental y Social de la Corporación Financiera Internacional (IFC 
por sus siglas en inglés).

GESTIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES

(103-1) La ejecución de las obras implica varios impactos en los ecosistemas del área 
del proyecto, que deben gestionarse cautelosamente a través de programas de manejo, 
enmarcados en los permisos ambientales y exigencias contractuales. Es un aspecto de 
alta relevancia contractual, regulatoria, normativa y sectorial, para el cual la Concesión 
invierte importantes recursos financieros, humanos y logísticos.

(103-2) (103-3) La gestión ambiental está orientada a prevenir, controlar, mitigar y/o 
compensar los riesgos e impactos ambientales negativos y potenciar los impactos posi-
tivos generados por el proyecto. El sistema de gestión ambiental incluye procedimientos 
que permiten hacer seguimiento a las medidas de manejo, que son implementadas por 
los ejecutores con el acompañamiento del equipo de gestión ambiental del Concesionario.
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(GIA) Los siguientes son los principales impactos negativos en la obra:
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ACTIVIDADES REALIZADAS PARA GESTIONAR ESTOS IMPACTOS
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CONSUMO Y DISPONIBILIDAD DE AGUA

(103-1) El proyecto consume agua para uso doméstico e industrial: la importancia del uso eficiente 
del recurso para el contexto normativo, social y sectorial demanda el compromiso de gestionar sos-
teniblemente el agua mediante sus planes de manejo ambiental.

(103-2) (103-3) Como herramienta para evaluar la calidad de agua y los impactos que puedan 
generarse, se cuenta con fichas de manejo y una red de monitoreo de calidad del agua en diferentes 
puntos geográficos. Se han diseñado medidas de gestión concertadas con las autoridades ambien-
tales y se tienen implementados programas de ahorro, reutilización y uso eficiente de este recurso.

(303-1) Extracción de agua por fuente

Las concesiones de agua son reguladas por las autoridades regionales, quienes definen los caudales 
máximos que se pueden captar de las zonas aledañas al proyecto. El consumo de agua en 2018 se 
incrementó en un 67.8% comparado con el 2017 debido al aumento de los frentes de excavación y la 
operación de plantas de concreto, especialmente en el túnel Tesalia en la Unidad Funcional 2.

Ge
st

ió
n 

Am
bi

en
ta

l



98

BIODIVERSIDAD

(103-1) El área de influencia del proyecto no abarca ecosiste-
mas críticos, pero generamos impactos en la biodiversidad 
del territorio de intervención. Por esto, implementamos me-
didas de mitigación, protección y restauración de los ecosis-
temas mediante actividades como ahuyentamiento y resca-
tes de fauna, aislamiento y protección de fuentes hídricas, 
conservación y rescate de flora, identificación de pasos de 
fauna, compensaciones forestales y campañas ambientales. 
El impacto más significativo se da en el aprovechamiento 
forestal, que implica la sustracción de áreas de reservas fo-
restales, levantamiento temporal de veda y cambio en el uso 
del suelo.

(103-2) (103-3) La gestión de la biodiversidad se aborda 
a través de los Estudios de Impacto Ambiental - EIA y de los 
Planes de Adaptación a la Guía Ambiental - PAGA, teniendo 
en cuenta los requerimientos del manual de compensación 
por pérdida de biodiversidad, elaborado por el Ministerio de 
Ambiente y Desarrollo Sostenible - MADS. De acuerdo con 
los valores a compensar, se realiza el plan para concretar las 
áreas a intervenir y la efectividad se evalúa en las visitas de 
seguimiento que realiza la Autoridad Nacional de Licencias 
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Ambientales - ANLA y en los informes semestrales 
que genera el Concesionario para las autoridades 
nacionales y regionales.

(304-1) En la unidad funcional 5, el proyecto 
interviene una fracción 28,5 km que se superponen 
con una zona de gran valor para la biodiversidad: 
Zona Ribereña del Río Cauca, declarada como re-
serva natural de recursos naturales, mediante el 
acuerdo 017 del 24 de septiembre de 1996 por la 
Corporación Autónoma Regional del Centro de An-
tioquia – CORANTIOQUIA. En total se deben sus-
traer 129 hectáreas de la reserva, localizada en los 
municipios de Caramanta, Valparaíso y La Pintada.

En esta área se deben realizar actividades de des-
monte y remoción de vegetación, excavaciones su-
perficiales, transporte de maquinaria, demoliciones, 
acopio y transporte de material, ejecución de obras 
hidráulicas y geotécnicas, las cuales se encuentran 
activas. Las medidas de manejo para atender estos 
los impactos están descritas en el Plan de Adapta-
ción de la Guía Ambiental (PAGA) de la UF5. Localización del área de intervención de la UF5 que se superpone con

la Reserva de Recursos Naturales de la Zona Ribereña del Río Cauca.
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IMPACTO MANEJO DE MEDIDA AMBIENTAL
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IMPACTO MANEJO DE MEDIDA AMBIENTAL
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MANEJO DE LA BIODIVERSIDAD

Dentro del programa de Ahuyentamiento y Rescate, se 
rescataron 216 animales silvestres que fueron valora-
dos y liberados por nuestro equipo de biólogos o en-
tregados a las Autoridades Ambientales competentes 
para su manejo, teniendo presente la relocalización en 
un sitio ecológicamente similar que permitiera asegurar 
los recursos suficientes para la sobrevivencia de las es-
pecies rescatadas.

También se rescataron y trasladaron 417 epífitas, 
cumpliendo con los permisos de levantamiento de veda.
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PRAS

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD 
AMBIENTAL Y SOCIAL

Se realizó la Toma Ambiental en la UF4, en el marco de la celebra-
ción del día mundial del árbol, sensibilizando a los habitantes del 
sector sobre la importancia de reciclar y reutilizar para proteger 
los recursos naturales.
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10.

GESTIÓN PREDIAL
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(103-1) Dentro de la identificación de las unidades sociales que deben ser intervenidas a lo largo 
del corredor vial se han discriminado las compensaciones socioeconómicas que pueden ser apli-
cadas a cada uno de los casos, para mitigar los impactos generados por la adquisición predial.

(103-2) (103-3) Se ha definido una ruta de trabajo para establecer espacios de acuerdos y 
concertación con la comunidad involucrada en la compra de predios, que facilita los procesos de 
enajenación voluntaria. El seguimiento se realiza en los comités de disponibilidad predial, en las 
Juntas Directivas, y se notifica en los informes mensuales. De los 645 predios estimados para la 
ejecución del proyecto, se requieren 540 para la calzada de mejoramiento; en este sentido se 
tienen los siguientes resultados:

88% 

278 

365

de longitud disponible para la ejecución de obras.

predios registrados a nombre 
de la Agencia Nacional de Infraestructura – ANI.

predios con permiso de intervención voluntario 
y/o acta de entrega.
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La resolución 545 del año 2008 señala los lineamientos de gestión social aplicables en los proyectos de infraes-
tructura vial, por medio de esta norma se abordan los impactos generados en las unidades sociales (mejoratarios, 
arrendatarios o moradores), identificadas en las franjas de adquisición según el diseño del proyecto.

        Durante el 2018 se incrementaron los acompañamientos a las unidades sociales trasladadas, especialmente a 
aquellas que fueron beneficiadas con el factor de apoyo para el restablecimiento de vivienda, en estos espacios 
se encontraron historias de vida que evidenciaron el mejoramiento de las condiciones socioeconómicas de las 
familias beneficiadas, las cuales ahora cuentan con inmuebles legalmente adquiridos lejos de zona de riesgo. Se 
realizaron visitas de campo enfocadas en retroalimentar el plan de estimación de compensaciones socioeconó-
micas establecido en el año 2015, permitiendo depurar información y obtener datos para la toma de decisiones.

COMPENSACIÓN PREDIAL  (413-2)
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Dando cumplimiento a la resolución 545 de 2008 en la cual se plantean los requisitos para acceder al pago de com-
pensaciones socioeconómicas, se han realizado 231 acuerdos, los cuales han garantizado la mitigación de los impac-
tos sociales en las unidades trasladadas.
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Con estos factores, la comunidad afectada de manera directa por el proyecto puede afrontar los 
impactos ocasionados con un recurso propicio para el restablecimiento o mejoramiento de sus 
condiciones previas al paso de la obra.

Para el año 2019 el reto general de la gestión predial es continuar con la adquisición de los 
predios y mejoras requeridas para el desarrollo de las obras, así como la disponibilidad de la UF5. 
En términos sociales el reto es concluir el proceso de enajenación voluntaria con la menor canti-
dad de conflictos con los propietarios y mejoratarios.

El Factor de Restablecimiento de Vivienda – FARV, aplica a las unidades sociales beneficia-
rias en especial mejoratarios a quienes el avalúo comercial de su construcción arroja un valor 
inferior al establecido por las secretarías de planeación municipal, para la Vivienda de Interés So-
cial Prioritario (VISP) y Vivienda de Interés Prioritario (VIP). En estos casos, la Concesión aporta el 
excedente para cumplir con este monto. Durante 2017 y 2018 se aplicaron los siguientes factores 
de compensación:

FACTOR DE APOYO AL RESTABLECIMIENTO DE VIVIENDA
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ARQUEOLOGÍA

RESCATES ARQUEOLÓGICOS

En el proyecto han sido identificados 54 polígonos arqueológicos, 
29 en las prospecciones iniciales y 25 adicionales durante la eje-
cución de los planes de manejo arqueológico. Con corte a 31 de 
diciembre de 2018, se han culminado labores en 37 polígonos, 8 
están en proceso y 9 continúan pendientes.

Durante el año 2018, fueron intervenidos 24 polígonos para res-
cate de los cuales 16 se culminaron y 8 están en proceso, lo que signi-
ficó un avance acumulado del 43% en rescates arqueológicos.

AVANCE DE RESCATE EN POLÍGONOS

Proceso de excavación y registro de cortes arqueológi-
cos en el sitio LST002 Alpes Verde, etapa I de rescate

In
fo

rm
e 

de
 S

os
te

ni
bi

lid
ad

 2
01

7 
- 2

01
8 

 y
 G

es
tió

n 
20

18



111

Conjunto de estructuras funerarias, a borde de vía,
en el sitio BST009 Bañadiario.

Hallazgos arqueológicos in situ del sitio BST009 
Bañadiario durante la etapa II de rescate.

Hallazgos arqueológicos in situ del sitio BST009 
Bañadiario durante la etapa II de rescate.



Hallazgos in situ del sitio FST001 Guadalajara.

MONITOREOS ARQUEOLÓGICOS

Se realizaron 390 monitoreos, supervisando las excavaciones 
con maquinaria para evitar la posible destrucción de patrimo-
nio no identificado durante las prospecciones.
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Estructura funeraria con 
entierro múltiple. Hallado 
en monitoreo arqueoló-
gico del sitio AST003 
Los Ponys.

LABORATORIO 
DE ARQUEOLOGÍA

Las actividades adelantadas permitieron la recupera-
ción y preservación de las piezas arqueológicas res-
catadas, entre las que predominan vasijas y fragmen-
tos en cerámica, artefactos y utensilios líticos (piedra), 
restos óseos humanos y material paleobotánica (se-
millas). La conservación y custodia de estas piezas 
son responsabilidad de la organización, mientras se 
ejecutan los planes de manejo arqueológico; una vez 
terminados se debe presentar ante el ICANH una 
propuesta para la tenencia del patrimonio.



DIVULGACIONES ARQUEOLÓGICAS

Se realizaron 47 actividades orientadas a diferentes grupos de 
interés (personal de obra, subcontratistas, comunidad aledaña, 
universidades, Interventoría y Entidades de Financiación), dando a 
conocer la importancia del Patrimonio Arqueológico y Cultural de la 
Nación, con una asistencia aproximada de 855 participantes.
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INTERFERENCIA DE REDES

Se avanzó con la gestión del traslado y/o protección de los diferentes tipos de redes que se
interponen con las obras objeto de la Concesión, como son:
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Del presupuesto aprobado por la 
Interventoría, se han ejecutado 
traslados de redes en todas las 
Unidades Funcionales, así:

De los 257,22km de redes identificadas como interferencia, se han liberado 
91,23km con corte a 31 de diciembre de 2018, incluidas las redes que han 
sido trasladas por los operadores que según la Ley 1682 de 2013 tienen la 
responsabilidad de ejecutar los traslados, cabe resaltar que en la Unidad 
Funcional 1 el operador Telmex Colombia S.A.S E.S.P. está trasladando las 
redes de su propiedad, al finalizar esta actividad se cumpliría con la libera-
ción del 100% de las interferencias identificadas en esta Unidad Funcional.
Por otra parte, se ejecutó la Ingeniería de detalle de la red de poliducto que 
interfiere con las obras propias del proyecto en la Unidad Funcional 5, con 
la que se espera disminuir el costo de traslado de esta.

LONGITUD DE RED TRASLADADA POR UNIDAD FUNCIONAL:
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11.

ÍNDICE DE
CONTENIDOS GRI
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GRI 103

GRI 203
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103-2

103-3

201-1
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12.
ESTADOS

FINANCIEROS 
2018
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INFORME DE 
SOSTENIBILIDAD 2017-2018
Y GESTIÓN 2018
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