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2.| Editorial

Desde el inicio de nuestro proyecto hemos
buscado potencializar las capacidades y
talentos de las comunidades de los 19
municipios que componen el darea de
influencia de esta Concesién, los hemos
capacitado, le hemos apostado al
fortalecimiento de las iniciativas productivas
como un pilar para el progreso; y lo mas
importante, hemos creido en las nuevas
generaciones propiciando espacios de
participacién para que los jovenes de los
municipios cercanos a nuestra via, bajo la sana
convivencia y acompanamiento institucional,
tengan mayores oportunidades, sean
escuchados y apoyados con formacién
educativa complementaria, deportiva y
cultural, que les permita desde ya, ser
hombres y mujeres con el ideal de sacar
adelante sus suenos y los de sus territorios.

En esta oportunidad, quiero darle las gracias a
cada uno de los aliados y grupos de interés
gue de una u otra manera trabajan de forma
concertada con este proyecto para hacer
posible las gestiones que le apuntan a mejorar
la calidad de vida de los habitantes de la
regiéon, es el caso de la Agencia para la
Reincorporacién y Normalizacién ARN, con
quien por mas de cinco (5) aflos hemos hecho
realidad la estrategia de inclusién “Mambrud no
va a la guerra, este es otro cuento”, y
agradecemos tenernos en cuenta para
vincular nuestra labor al bienestar de los nifios

mas vulnerables, con el danimo de cambiar las
armas, por balones de futbol. Con esta alianza
se han beneficiado mas de 900 nifios de
Caldas y Risaralda.

Hago extensivo el agradecimiento, ademas, a
instituciones como el SENA que de manera
comprometida ha hecho presencia por mas de
seis (6) aflos en un gran numero de nuestras
veredas y corregimientos capacitando
alrededor de 8 mil personas entre |la
comunidad, lideres, jovenes, personal de la
Concesidén, y a todos los interesados en
emprender, ayudando en la formalizacién de
las iniciativas y brindando herramientas para
desarrollar nuevas ideas de negocio que
aporten al crecimiento econdmico y social de
las poblaciones aledafias a la via de Pacifico
Tres.

No quiero dejar de lado, a todos los grupos de
interés que nos apoyan desde el gobierno
nacional, regional y local, pasando por
gobernaciones, administraciones municipales,
policia, corporaciones auténomas, gremios,
instituciones educativas, medios de
comunicacién, entre muchos otros que me
faltan por nombrar, pero que siempre han
estado acompafiando este proyecto,
apostandole al mejoramiento de la malla vial,
confiando en el cumplimiento de los retos que
se nos han presentado, y que de no ser por su
paciencia, empatia y solidaridad, el 94% de
avance de las obras no seria posible.

En esta edicidbn nuestros lectores podran
conocer no solo cdémo avanzan los distintos
tramos de via, sino también como estamos
beneficiando a los habitantes de tres (3)
departamentos (Caldas, Risaralda y Antioquia),
gracias a las intervenciones educativas,
pedagdgicas y a los procesos de certificacion
en gran variedad de temas comunitarios, que
sin duda, estan posibilitando ampliar los
espectros del analfabetismo, la falta de
oportunidades y por supuesto, mejorando las
condiciones de vida.

SANTIAGO PEREZ BUITRAGO
Gerente General
Concesioén Pacifico Tres




LA IESE (Infraestructura Social)

=¥ “MAMBRU NO VA A LA GUERRA",
NUESTROS NINOS VIVEN OTRO CUENTO

236 Ninos del corregimiento de Irra en el
municipio de Quinchia (Risaralda) hicieron
parte de la versién 2022 de la estrategia
“Mambru no va a la guerra, este es otro cuento”
de Ila Agencia de Reincorporaciéon vy
Normalizacién ARN, que en alianza con
Pacifico Tres bajo el memorando de
entendimiento entre ambas partes, busca
impactar a los ninos y adolescentes de este
territorio, a través de espacios de sana
convivencia, deporte y formacién en diversos
temas pedagdgicos que les ayudan en su
crecimiento personal, familiar y comunitario.

Con esta alianza se pretende implementar en
la poblacién mas vulnerable, actividades de
formacién que les permita ocupar su tiempo
libre, con el interés de dejar capacidades
instaladas para que desde el liderazgo se
fortalezcan los entornos protectores para los
mas pequenos de la regién, teniendo como
linea de trabajo Ila articulacion de los
programas contractuales al marco de Ia
prevencién del reclutamiento por parte de
grupos armados organizados.

Fue asi como en el mes de agosto de 2022 y
gracias al proceso adelantado con el apoyo de
la Gestion Social de la Concesion, se culminé
un periodo de seis (6) meses de formacién y
capacitacién con la entrega de material
deportivo que le permitird a los nifos
continuar con procesos extracurriculares en el
“Club Semillas de Irra”. La entrega de los
elementos deportivos se llevdé a cabo en la

/ S,

Sobre el

Aproximadamente hace cuatro (4) afios nace
en el corregimiento de Irra una iniciativa
deportiva, y fue Silvio Murillo Franco (mineroy
habitante del corregimiento) quien comenzd
entrenando a sus propios hijos y a practicar
diariamente el futbol en la cancha de Irra,
donde poco a pocoy atraidos por la curiosidad,
se fueron acercando y vinculando otros nifos
del sector, permitiendo asi que la iniciativa se
convirtiera en algo realmente serio.

Hoy este grupo deportivo cuenta con varias
categorias futbolisticas y el reconocimiento de

Club Semillas

clausura que tuvo lugar en la cancha de futbol
del corregimiento, con el acompafamiento de
la administraciéon municipal de Quinchia, el
ICBF, Instituto Integrado Irra, la Policia de
Infancia y Adolescencia, y la Junta de Accién
Comunal del sector.

“‘Queremos agradecerle a todas las instituciones que
durante seis (6) meses de alguna manera permitieron que
esta iniciativa territorial comunitaria que es “‘Mambrd”
pudiera darse, por el apoyo y el acomparfiamiento al grupo
Jjuvenil, porque a partir de los talleres psicosociales y de las

actividades de fortalecimiento, logramos generar un
contenido para que los jovenes puedan pensar en lo que es
su proyecto de vida”.

José Luis Medrano Benavidez
- Profesional Enlace de
Coordinacion ARN
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lo que ha
del
deportivo, con lo cual se generan mayores

de Irra

la comunidad,
activacion satisfactoria

permitido Ia
escenario

fuentes de ingreso para los comerciantes
aledafios a la cancha de futbol gracias a los
partidos y campeonatos alli disputados.

Asi comenzé esta gran iniciativa que impacta
de manera positiva a los habitantes del sector
y con la que se benefician cerca de 236 nifos,
nifas, adolescentes, y jovenes, asi como sus
madres, quienes disfrutan de rutinas de
gimnasia mientras los menores entrenan.
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Unidad Funcional 2- Interseccion El Indial

Esta obra que se encuentra en operacién desde el mes de noviembre de 2021, permite por
su ubicacién geograficamente estratégica el desarrollo comercial del occidente
colombiano como escenario de conexiébn entre Caldas, Risaralda y Antioquia,
convirtiéndose en uno de los puntos de interrelacién mas importantes para incrementar la

productividad y competitividad del pais.
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AVANCE rLANDEOBRAS JULIO 2022
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CONCESION PACIFICO TRES I

UF1 La Virginia - Asia (30.10 km)
UF2 Variante Tesalia (23.8 km)
UF3 La Manuela - Tres Puertas - Irra (31.60 km)
UF4 Irra - La Felisa (14.50 km)
UF5 La Felisa - La Pintada (46.20 km)

Unidad Funcional 5
46 km entre La Felisa (Caldas)
y La Pintada (Antioquia)

Avance con corte a julio de 2022: 76%

5 (K86+370)

Estabilizacién (K70+400) Puente El Palo (K55+000)

A (K90+835) 2 (K101+170)
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Caja de,
herramientas

Llanta de Dos tacos para

Dos tridngulos en
bloquear el auto

material reflectivo

repuesto

Recuerda que si presentas algun incidente durante el recorrido por la via a cargo de la
Concesidén Pacifico Tres y requieres algun servicio de asistencia técnica como Gruda, Ambulancia
o Carro Taller, puedes solicitarlos lamando a las siguientes lineas disponibles las 24 horas al dia:

#793 / Linea Gratuita: 01 8000 423 780 / Celular: 321 973 84 70

A LOLARGO DEL CORREDOR VIAL,

SINTONIZA LA INFORMACION DEL PROYECTO

A TRAVES DE LAS SIGUIENTES EMISORAS:

A partir del 1 de septiembre, si al transitar entre La Felisa
(Caldas) y La Pintada (Antioquia) quieres conocer el estado

de esta via, sintoniza el DIAL 93.1 FM, con las emisoras:
Brisa FM - DIAL 93.1 FM ’"
Inmaculada Stéreo - DIAL 93.1 FM 4
Farallones Stéreo - DIAL 93.1 FM ¢
Donde permanentemente se informara sobre los ; N
puntos de pare y siga, cierres y eventualidades en la via. .
=Y

Recorriendo el TUnel mas largo del Eje Cafetero, escucha las
recomendaciones que nuestra Concesidn tiene para viajar
de manera segura, sintonizando las emisoras:

Viterbo Stéreo - DIAL 92.1 FM
Emisora de la Policia Nacional - DIAL 103.7 FM




TRABAJAMOS PARA QUE f, Operaciony -
TENGAS UNAVIA WY TR ZI AT

¢Sabias que nuestra Concesion
adelanta actividades periédicas de
mantenimiento en los 146 kilbmetros
de via concesionada?

mantenimiento

,‘?A

Gracias a los trabajos rutinarios de mantenimiento, las calzadas, bermas, cuentas, zanjas, barandas,
lechos de rios y cursos de agua permanecen libres de obstaculos, derrumbes y deslizamientos que
puedan restringir o interrumpir el transito dificultando el flujo de aguas de escorrentia hacia las
obras de drenaje o subdrenaje.

Para ello contamos con cuadrillas de mantenimiento que ejecutan actividades de limpieza de
sefales, roceria y podas en la via, actividad de gran importancia, puesto que, ademas de proyectar
una imagen adecuada de la via, se garantiza una buena visibilidad y seguridad para los usuarios que
se desplazan por nuestro corredor vial.

¢HAZ VISTO A LO LARGO
- DE LA VIA \ ESTA SENA

WL @« «pR”
Significa punto de referencia

y conocerlo es de gran importancia

llometro si presentas inconvenientes en la via.

Ruta

Tramo Queremos que conozcas la sefal de referencia PR, importante para
tenerla en cuenta al momento de transitar por cualquier via del pais.

Esta senal es un poste de referencia que se instala en autopistas y carreteras para informar a los usuarios
de la via su ubicacién relativa en kildbmetros dentro del corredor que se recorre. Es importante conocerla
por si en tu viaje presentas inconvenientes y la requieres al momento de soI|C|tar los servicios de ayuda
mecdanica o médica.

AYUDA A HECTOR TULIO A

R : = g € : 2 A 0 0 N ENCONTRAR LA SENDA
5 I A : : i S ° ) P ° DE LA SEGURIDAD VIAL:
B C A D A y4 L A C E I

N o | C u A C E R P C

: : . i ; I 7 A > : ¢ VIA VIDA

‘ ; o . . I : 0 X L = LINEA GRUA

N w u R E S P E T o R p

A z E 1 u S R N X A T RESPETO TRANSI'I:O

L X F G J T c 0 C R s LUz ATENCION

L D R \ | D A I A U N CULTURA PROGRESO

S U G X A T R C R T o CONSTRUCCION MOTO

A (0 H E K u R N R L C VELOCIDAD SENALES

Y B N M L V% | E o) U N CALZADA RUTA -
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Ambiental

ADIOS A LOS

PLASTICOS DEV/ < s 7

UN SOLO'{SO

Vivimos rodeados de plastico, un material
inventado hace 150 aflos y que supuso una
revoluciéon por ser resistente, ligero y barato.
Polietileno, poliéster, polipropileno o cloruro de

L L Plastico
polivinilo puede que no sean términos muy descartado
familiares para la mayoria de la sociedad, sin 86%
embargo, estdn mas presentes de lo que
pensamos en nuestro dia a dia: se usan como stlcg

|nt:|nera o

materiales de construccién, en nuestros vehiculos,
en el procesado de alimentos y su embalaje, en

teléfonos moviles, en la ropa, en la composicion de orPlastico
muchos cosmeéticos e incluso en los utensilios que vertederos

O,
usamos para comer. 4£0%

Plastico fugado al
El consumo de plastico continGa creciendo. La "‘e"'iim/b'e"te
produccién mundial ha pasado de 2,3 millones de -
toneladas en 1950 a 438 millones en 2.017. De
acuerdo con el estudio realizado por R. Geyer y

colaboradores, se estima que, de todo el plastico 14;/"

Plastico

gue el ser humano ha producido durante estos 150 °

anos en todo el mundo, el 86%, esta acumulado en

vertederos o en entornos naturales. Perdido en Reciclado para Recidlado
el proceso usos de menor valor eficientemente
4% 8% 2%
15%
De especies afectadas < - P
eleoozunbesugn o Este depdsito de plastico en entornos
; enredos con pasura " . .

de las aves marinas hayan pernsll:long:g&at:‘\ngpon : naturales tlgne graves co.nsecuenaa.ls
ingerido plastico N sobre el medio ambiente. Debido a su baja
‘# = : P, T densidad, algunos productos de plastico

se dispersan facilmente y, unido a su
resistencia a la biodegradacién, acaban
contaminando la tierra y los océanos,
amenazando a especies, sus habitats e
incluso nuestra salud.

Por esta razén, y en cumplimiento de la nueva Ley 2232 del 7 julio de 2022 cuyo objetivo es prohibir
y sustituir en el territorio nacional los plasticos de un solo uso, nuestra Concesién se une al
propdsito de sustituir gradualmente el uso de plasticos desechables por elementos mas amigables
con el medio ambiente, buscando generar nuevas alternativas de productos basados en la
economia circular: Reducir, Reusar y Reciclar.

Te invitamos a comprometerte con el cuidado y la conservacién del ambiente eliminando de tus
acciones diarias la utilizacién del plastico de un solo uso.

Recuerda:
I 4
Woleaiopuny -4 ?*7*.3'::5 e

e plasticos

Bolias e Bty — de Un solo uso.

rirswla L : fe ]
nrh daz




CERTIFICAMOS POR COMPETENCIAS

A NUESTRO PERSONAL,
PARA ATENDER CON CALIDAD Y BUEN SERVICIO A LOS USUARIOS

DE LA VIA Y DEMAS GRUPOS DE INTERES

Para la Concesidon Pacifico Tres es fundamental ademads de ser una responsabilidad, el desarrolloy
capacitacién de sus empleados; por eso a partir de esta premisa, desde la vinculacién del personal
a los diferentes procesos y durante las valoraciones de desempeno y necesidades puntuales
evidenciadas en el dia a dia, se establecen planes de capacitacién que apuntan al mejoramiento
de los conocimientos, estandarizacién de los perfiles de los empleados y su crecimiento como
individuos.

Fue asi como se establecid la necesidad de certificar en “Servicio al Cliente”, a nuestros
Colaboradores que tienen contacto directo y permanente con usuarios de la via, lo que nos ha
permitido renovar, actualizar y fortalecer las diferentes competencias fundamentales para la
atencién a nuestros grupos de interés.

El proceso de Certificacidn no es un proceso de capacitacidén, ni un curso de formacién, es un
proceso donde las personas adquieren un certificado por las competencias estudiadas y puestas
en practica, en este caso la Norma 210601020 - atender clientes de acuerdo con el procedimiento
de servicio y normativa. Los niveles de certificaciéon por adquirir son basico, intermedio y avanzado,
segun los resultados alcanzados en la prueba de conocimiento y en la prueba de desempeno.

El proceso de Certificacién se desarrolla en tres (3) fases:

1. Introduccién y sensibilizacién.

2. Presentacion Prueba escrita de conocimiento.

3. Presentacién prueba de desempeno (observacion en el puesto de trabajo)

¢Quién dicta estas certificaciones?
El SENA, en alianza con las areas de Gestidon Humana y Social Contractual de la Concesidén -desde
su programa de Educacién y Capacitacion al Personal Vinculado al Proyecto.

¢Qué personal de la Concesion esta recibiendo estas capacitaciones?

Todo el personal que tiene contacto directo con usuarios del proyecto. Colaboradores de Peajes,
Recaudadores, Supervisores, Técnicos, Servicios Generales, Profesionales de las Oficinas de
Atencién al Usuario, Profesional Social del Programa de Atencién al Usuario y Comunicaciones. 55
Colaboradores de Peajes ya estan listos para recibir la certificacién y el 26 de agosto iniciara el
proceso con el segundo grupo de trabajadores. E

/\

“Me siento muy bien al hacer parte de este
proceso, pues he puesto en practica la — -
“Para el SENA es de gran importancia que atencion correcta y adecuada para el usuario”. - e
una empresa como la Concesion Pacifico Carolina Carvajal Lopera
Tres incorpore en sus procesos de desorrg//o Supervisora Pegje Irra
humano, la certificacion de competencias

B laborales. Agradecemos la confianza de la
empresa y confiamos en que este proceso adelantado se
refleje en una percepcion favorable de los clientes sobre el
servicio que ustedes prestan a las comunidades”.

“El proceso ha sido muy bien recibido por los
empleados, su motivacion y compromiso
han sido claves para sacarlo adelante, la
. conciencia sobre la importancia de formarse
y actualizar sus conocimientos ha sido mds de
lo esperado, superando las expectativas y evidenciando un
profundo sentido de pertenencia y actitud favorable que
ha garantizado el éxito del proceso de certificacion”.

Paula Andrea Sanchez Arias
Evaluadora de competencias laborales SENA (Caldas).

Claudia Marcela Echeverri Giraldo
Coordinadora de Gestion Humana CP3



GOBIERNO NACIONAL ENTREGO OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA CONCESJONADA

EN OCHO PROYECTOS DEL PAIS,

El gobierno nacional entregd el pasado 4 de
agosto desde la Interseccién Tres Puertas
(Caldas), obras de infraestructura
concesionada en ocho (8) proyectos del pais,
por inversiones superiores a los $7,45 billones
de pesos, reflejados en importantes
megaobras que mejorardn la movilidad del
pais.

Con cerca de un 70% de avance en las
concesiones viales de cuarta generacién, el
gobierno hizo un balance de las obras

adelantadas por proyectos como Pacifico 3,
Mar 2 y Rumichaca - Pasto, Villavicencio-Yopal,
Ruta del Sol 3, Pamplona-Cucuta,
Girardot-lbagué-Cajamarca y Area
Metropolitana de Cdcuta, donde mdas de 6

millones de colombianos se estan
beneficiando con estas obras en los
departamentos de Antioquia, Risaralda,

Caldas, Narifno, Tolima, Norte de Santander,
Cesar, Magdalena y la Orinoquia,
contribuyendo ademdas a la reactivaciéon
econdémica de las regiones, pues se han
generado mas 44.890 empleos en la nacién.

“Para nosotros es motivo de orgullo que se haya escogido
el Eje Cafeteroy este lugar especificamente, para presentar
el cierre de los avances de los proyectos de infraestructura
que se vienen gestionando. Nuestro proyecto hace parte
del esquema de asociaciones publico privadas, la cuarta
generacion de concesiones, modelo donde se trabaja
conjuntamente y de una manera articulada entre el
Estado, el sector privado y las comunidades; este esquema
le ha permitido al pais en los dltimos afos, avanzar en la
infraestructura de transporte, en sus diferentes modos,
prueba de ello son los proyectos entregados en los ultimos
meses y los avances satisfactorios reportados en los
proyectos que se estan mencionando.

Pacifico Tres, es parte fundamental del corredor logistico
ubicado entre Antioquia, el Eje Cafetero, el Valle del Cauca
y el Puerto de Buenaventura, tiene una velocidad de
diseno de 80 kilometros por hora y cuenta con todos los
servicios del modelo concesional tales como, operacion y
mantenimiento de la via, grdas, ambulancias, servicios al
usuario, dreas de descanso, atencion de emergencias entre
otros.

Nuestro proyecto también ha impactado positivamente el
desarrollo y la reactivacion de la economia regional y
nacional, en la region se han generado 12 mil empleos, una
generacion historica de mano de obra calificada y no
calificada, en un drea de influencia del 80 % del proyecto”.

Dra Luz Maria Correaq, Presidenta de Construcciones El Céndor.

Pese a esta entrega de obras a nivel nacional, cabe anotar que, actualmente la Concesién Pacifico
Tres tiene 16 km comprendidos entre La Felisa - La Pintada correspondientes a la Unidad Funcional
5, que presentan interferencia de redes, las cuales estan siendo intervenidas por CENIT. Su avance
se encuentra en un 76%, y los esfuerzos del personal técnico del proyecto y todas sus gestiones
estdn enfocados en culminar de la mejor manera los kildmetros restantes de via para entregar a los
colombianos un corredor vial en las mejores condiciones de transitabilidad y seguridad.



Reyes hizo parte de la Séptima Papeleta, lo cual
le permiti6 ser asesor en la Asamblea
Constituyente de Colombia de 1991. Después
de fungir como tal, ocupé vacantes como
Magistrado Auxiliar de la Corte Constitucional
de Colombia, rector de la Universidad Catdlica
de Colombia, asi como decano de la Facultad
de Derecho de la misma institucion.

El abogado ademas de haber sido Viceministro
de Justicia, Presidente del Consejo del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario, Presidente
del Consejo Directivo de la Superintendencia
de Notariado, Presidente del Consejo Directivo
de la Direccién Nacional de Estupefacientes y
Presidente del Consejo Directivo de la Imprenta
Nacional, también ejercié la presidencia y la
vicepresidencia del Consejo Nacional Electoral
y fue pionero del Consejo Electoral de Ia

Guillermo Reyes Gonzalez
Ministro de Transporte

Oriundo de Barrancabermeja, Guillermo Reyes
es Abogado, especialista en Derecho Tributario
de la Politica de la Universidad Complutense de
Madrid. Actualmente, es rector de la Universidad
del Sinu, Universidad del Rosario, magister en
Filosofia del Derecho y doctor en Filosofia del
Derecho, Moral y también se desempena como
escritor y académico.

Comunidad Andina de Naciones. Asimismo, fue
representante del Ministerio del Interior y de

Justicia ante la Comisién Nacional de
Reparacién y Reconciliacién y pertenecio al
Consejo Directivo del Instituto Nacional de
Medicina Legal.

En la arena internacional, el barranqueno ha
gjercido como Ministro Consejero de la
Embajada de Colombia ante las Naciones
Unidas, Vicepresidente de la Comision de
Organizaciones No Gubernamentales del
Consejo Economico y Social de las Naciones
Unidas, Coordinador de la Comisién de las
Naciones Unidas, Vicepresidente de Ia
Comision de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional y
Vicepresidente de la Comisién de Privilegios e
Inmunidades de los Agentes de los Estados.

Agencia Nacional de
Infraestructura

ANi
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 SIGUE TODA NUESTRA INFORMACION <~

Programa institucional: Ultimo domingo de cada mes (Agosto 28 -
Septiembre 25 - Octubre 30) a partir de las 12.30 m. por el canal Telecafé.

5

Programa institucional: Ultimo miércoles de cada mes (Agosto 31—
Septiembre 28 - Octubre 26) a las 4:00 p.m. por Radio Céndor 1540 AM.

www.pacificotres.com Lineas de atencion ﬁ’

contactenos@pacificotres.com #7 93 ‘
|

Concesion Pacifico Tres ’
@PacificoTres Linea gratuita: 01 800 423 780
Celular: 321973 84 70

Concesion Pacifico Tres

Oficinas de Atencién al Usuario

Acude a nuestras oficinas de atencion ubicadas a lo largo del corredor vial, asi:

Calle 77 # 21 - 43 (barrio MiIén).)))F

e

Oficina principal Manizales:

Oficina satélite:

Unidad Funcional 5: Sector Puerto Nuevo frente al peaje Supia
PR 63+400 margen izquierda sentido Manizales - La Pintada.

Oficinas moviles:

Unidad Funcional 1: Area de Servicio La Ceiba (PR34+650) Ruta 2507 sector Remolinos.
Unidad Funcional 3.1: Centro de Control Operacional CCO PR 36+850 margen izquierda
sentido Manizales - Irra.

Horario de atencion:

De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. y los sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.
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Previene\{se
IMNICLOSUCNOS

:
Hidratate muy bieny E

evita consumir alimentos pesados

TU VID, . .
Recuerda vaLe Mlé #tuvidavalemas




