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Apreciados lectores de “En La Senda’,

Quiero iniciar estas palabras dando gracias a todos nuestros grupos
de interés por la paciencia y el apoyo que le han brindado a nuestro
proyecto durante estos seis anos de constituida la Concesién Paci-
fico Tres, seis anos en donde no solo hemos construido y mejorado
la vias de la region, sino que hemos tejido lazos de trabajo con la co-
munidad, el gobierno nacional, los entes gubernamentales, gremios,
transportadores, medios de comunicacion, policia nacional, entre
muchas otras instituciones con quienes no hemos dejado de aunar
esfuerzos un solo dfa, para mejorar la infraestructura y la calidad de
vida de los habitantes que hacen parte de los 146 kilémetros que
ejecutamos.

Estamos culminando el ano y que mejor que entregar buenas no-
ticias de todas las gestiones que hemos llevado a cabo durante el
2020, un ano que, aunque ha sido dificil para el mundo debido a la
pandemia covid-19, como proyecto de infraestructura y movilizador
de la economia nacional hemos tenido la posibilidad de avanzar sig-
nificativamente (85 %) en la construccion total de las obras: puentes,
terceros carriles de adelantamiento, ampliaciones de la via, estabi-
lizaciones de terrenos, y sobre todo en el Tunel de Tesalia, el tinel
mas grande del Eje Cafetero, que hoy cuenta un 87 % de avance.

Actualmente, quienes se desplazan por nuestro proyecto, ya pue-
den disfrutar de 46 kilometros de via terminada entre La Manue-
la'y La Felisa, viajar de manera segura por los siete (7) kilometros
de doble calzada entre La Manuela y Tres Puertas, recorrer dos (2)
intersecciones, 14 puentes y 12 puntos de terceros carriles de ade-
lantamiento; estas obras seran entregadas oficialmente al gobierno
nacional en el mes de diciembre de 2020, pero desde el mes de junio
del presente ano, ya estan a disposicién de todos los usuarios de
nuestra via.

En este punto es importante recordar, que estos 46 kilometros de
vias mejoradas y obras nuevas se suman a los 30 kilometros en-
tregados y puestos en funcionamiento desde el ano 2018 entre La
Virginia y Asia, los cuales les cambiaron la cara a los departamentos
de Caldas, Risaralda y Antioquia, optimizan la movilidad, y aportan
al progreso del sector transporte, acortando las distancias y mejo-
rando la calidad de vida de los sectores aledanos al corredor vial que
intervenimos.

Pero no solo cerramos el ano entregando obras viales, también rea-
lizaremos la entrega de diversas obras de infraestructura social que
estan haciendo posible realizar los suenos de los habitantes vecinos
de nuestro corredor concesionado, pues el municipio de Riosucio
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EDITORIAL

(Caldas) y la Gobernacion de Caldas recibiran de parte de la Conce-
sion y la Agencia Nacional de Infraestructura, la nueva institucion
educativa Juan Bautista Betancourt” que se construyo en la vereda
El Playon, para albergar a cerca de 35 nifios de basica primaria de
los sectores aledanos a este municipio.

Entregaremos, ademas, para todos los usuarios de la via la segunda
area de servicios del proyecto llamada “La Caucana”, ubicada tres (3)
kilometros antes del corregimiento de Irra (en el sentido Manizales
- Medellin), un lugar pensado para que los viajeros, comunidad y
quienes transiten por esta via, puedan tener un descanso y hacer
uso de los servicios de taller mecanico, banos, teléfonos, restaurante
y cafeterfa. Con esta sede, ya son dos (2) las areas de servicios que
estan a disposicion de los actores viales, ésta sumada a la llamada
‘La Ceiba” que se encuentra en la via Virginia - Asia, en funciona-
miento desde el mes de mayo de 2018.

Asimismo, el departamento de Caldas recibira el primer Museo de
Arqueologia, construido en la Casa de la Cultura de Belalcazar con
los hallazgos arqueologicos producto de las labores constructivas
que ejecuta nuestro proyecto en este municipio y lugares como la
Tesalia, La Manuela, cercanias al municipio de Neira y Tres Puertas
(Caldas); este lugar estara abierto al publico para que propios, turis-
tas y demas visitantes, conozcan la cultura prehispanica asentada
en la regién hace mas de 5.300 anos. y que fue descubierta y puesta
a disposicion para conocimiento y estudio, gracias a este proyecto
de infraestructura.

Con satisfaccion terminamos un ano con muchos avances no solo
en el tema constructivo, sino en las distintas gestiones del proyecto:
ambiental, operacion y mantenimiento, social, predial, arqueologia,
redes, financiero, talento humano, administrativo, y cada una de las
areas de soporte que componen estas gestiones, por eso, a nuestros
mas de 2 mil 300 trabajadores gracias por su trabajo comprometido
para seguir sacando adelante este sueno de pais.

Por ultimo, quiero seguir solicitandoles su paciencia al viajar por
nuestra via concesionada, puesto que desde el 14 de octubre im-
plementamos los cierres programados entre los sectores de La Fe-
lisay La Pintada, que corresponden a los 46 kilometros de via mas
complejos de este proyecto, debido a las gestiones externas a las
obras como lo son los temas sociales, prediales y de redes; estos
cierres se realizan por aspectos primordiales que buscan garanti-
zar la seguridad de los viajeros, permitir la planeacion del transito
vehicular y avanzar en la ejecucion de las obras que se realizan en
estos sectores.

No me queda mas que agradecerles por continuar apoyando y creer
en este proyecto, uno de los mas importantes del pais en temas
de infraestructura de cuarta generacion, y desearles un fin de ano
lleno de prosperidad y union familiar, sin olvidar el autocuidado y las
medidas de precaucion que todos debemos tener como muestra de
solidaridad para que podamos seguir adelante.

SANTIAGO PEREZ BUITRAGO
Gerente General
Concesion Pacifico Tres
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EL LIDERAZGO DE LA COMUNIDAD,

UN FACTOR DE EXITO PARA PACIFICO TRES

 — ——

Por: Maria Antonia Cdrdenas V. 'l

Profesional en relacionamiento y gestion social.

La historia de la escuela Juan Bautista Betancourt es un caso
especial, y quiza el mejor ejemplo de que la negociacion vy di-
ferentes puntos de vista, construyen un escenario ideal para
todos. Inspirados en ello, queremos hacer un reconocimiento a
las lideres, miembros de la asociacion de padres de familia de
esta institucion, que con determinacion, participacion y confian-
za aportaron para que la nueva sede de esta escuela fuera una
realidad.

Nuestra Concesion es consciente de que las obras de infraes-
tructura pueden generar incomodidades en la cotidianidad de
una comunidad, pero también transformamos las molestias en
grandes alegrias, sonrisas y mucha satisfaccion. El trabajo con
lideres comunitarios es fundamental y es lo que nos permite
como proyecto minimizar los impactos y potenciar las nuevas
oportunidades. Leidy Marin Ayala, es la mama de uno de los
estudiantes de esta escuela, ella también curso su primaria en
la Juan Bautista y tal vez por ello fue la primera que tomo el
liderazgo de su comunidad, para alcanzar el logro que hoy se ve
materializado.

Esta institucion esta ubicada en la vereda El Playdn, municipio
de Riosucio (Caldas), justo en uno de los terrenos por donde se
construira el puente El Palo, antes de la interseccion de la co-
nocida “curva de los piononos”. Este predio fue requerido por
la Concesion para darle continuidad a las nuevas obras que se
ejecutan en el sector, y por encontrarse en un lote de propiedad
privada pudo ser adquirido para tal fin. Para Leidy esto fue una
noticia que llend de incertidumbre a los padres que tenian a sus
hijos estudiando allf, ya que en su imaginario estaba el riesgo de
quedarse sin una escuela cercana para los ninos.

Leidy tomo la vocerifa y cité a la Concesion a mas de 15 reuniones
en donde se definio, junto a los otros padres de familia: el nuevo
predio, caracteristicas, necesidades, incluso participaron en la
eleccion de los materiales y colores en los que irfa construida la
nueva infraestructura educativa.

Hoy la infraestructura de esta institucion Juan Bautista es una
realidad, gracias a la confianza que la comunidad deposité en Pa-
cifico Tres y que alent6 a la planta educativa e incluso al munici-
pio, para que esta escuela fuera compensaday construida en otro
predio con mejores condiciones que las que tenfa originalmente.

Gracias al liderazgo de personas como Leidy, a su determinacion,
sus ganas y al apoyo de su comunidad para trabajar de la mano
con proyectos como el nuestro, en pro de beneficiar a los ninos y
a las poblaciones cercanas a la via, tener logros como esta nueva
escuela, con mejores instalaciones, aulas amplias y ventiladas,
restaurante escolar, canchas, juegos infantiles, banos y otros
escenarios adecuados para los mas pequenos del sector, hacen
que los esfuerzos, el cansancio, las reuniones y la incertidumbre,
valgan la pena.

Leidy, gracias por apostarle a esta iniciativa y por creer en Pacifi-
co Tres, porque este es un ejemplo de que trabajando de la mano
y cumpliendo compromisos, los suenos se hacen realidad.

“Puedes disenar y crear, y construir el lugar mds maravilloso del mundo,
pero se necesita gente para hacer el suefio realidad’,

Walt Disney.

LA IESE



AVANCE DE OBRA

‘ Unidad Funcional 1: 30 Km
(26 km de mejoramiento y 4 km construccion de

via nueva)
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@ Uunidad Funcional 3: 31 Km 'ﬁ } HADAC
(24 km de mejoramiento y 7 km de doble calzada) . i % AGUADAS

Unidad Funcional 4: 15 Km
(15 Kildmetros de mejoramiento de la via)

Unidad Funcional 5: 46 Km
(46 Kildmetros de mejoramiento de la via)

PACORA

MARMATO

RIOSUCIO SUPIA /
Fi
{
MERCED
f SALAMINA PENSILVANIA
QUINCHIA |
FILADELFIA
ARANZAZU

ANSERMA MARULANDA

m NEIRA

MANIZALES

APIA

RISARALDA’

SANTUARIO

CALDAS

VITERBO

LA CELIA CHINCHINA

VILLAMARIA

BALBOA

- CORTE OCTUBRE 2020 - %EJECUTADO

Concesion Pacifico Tres 85%

UF1 La Virginia - Asia 100%
F 2 Variante Tesalia 93%
F 3 La Manuela - Tres Puertas - Irra 97%
F 4 Irra - La Felisa 100%
F5 La Felisa - La Pintada 41%
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SI VIAJAS POR NUESTRA Desde el 14 de octubre de 2020, la Concesion Pacifico Tres realiza

p cierres programados en los 46 kilometros de via entre los sectores

VIA CONCESIONADA: de La Felisa (Caldas) y La Pintada (Antioquia), segtin la Resolucion
2336 del 7 de octubre de 2020 expedida por el INVIAS.

PROGRAMADOS ENTRE LA FELISA

Conoce los horarios de cierre y programa tus viajes

Y LA PINTADA con anticipacion:

De 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Para tener en cuenta:

Se dara apertura al mediodia en La Felisa (Caldas) y en La Pintada (Antioquia) para
evacuar las filas que viajan hacia Manizales y Medellin. De 8:00 a.m. a 12:00 del mediodia.
Una vez evacuada cada fila en el punto de contral correspondiente (La Felisa o La
Pintada), se cierra nuevamente el tramo hasta las 5:00 p.m. momento en que se
dara nuevamente la apertura. A partir de las 12:01 del mediodia.
En los horarios de apertura del tramo La Felisa - La Pintada, el transito tendra
pasos alternos en algunos sectores por ejecucion de las obras, maquinaria en la via,

excavaciones, entre otros, que obligan el paso a un solo carril. Sin cierres totales. solo habra cierre
'

De 5:01p.m. a 7:59 a.m. parcial - paso uno a uno.

En los horarios de apertura de la Las vias sugeridas presentan restriccion para vehiculos de mas de 16 toneladas.
via, habra en todo el tramo, paso

controlado por un solo carril. € Manizales - Pacora - Aguadas - La Pintada.

& LaPintada - Valparaiso - Caramanta - La Felisa.
Los vehiculos pesados y de carga,
deberan programar sus viajes
teniendo en cuenta los horarios de
cierre de este tramo vial.

(Estas rutas son tramos de via en afirmado para vehiculos tipo campero).

Para cualquier tipo de vehiculos.
& Medellin - La Dorada - Manizales

TUVIDA
VALEMAS

ffuvidavalemés

Estos cierres se extenderan hasta
abril de 2021. |

Mapa de ubicacion de los puntos de paso

Para tener en cuenta: restringido entre La Felisa y La Pintada
— La Pintada ST
Cierre parcial
® Estos cierres se realizan con el objetivo de preservar la AL por obras
seguridad de los usuarios de la via y los trabajadores CIERRE TOTAL
que ejecutan las obras, permitir la planeacion de los —( Sector Pipinta, Friogan
viajes por parte de los usuarios del tramo vial y avanzar / Parador Mina
en las labores constructivas que se adelantan en los 46 \
kilometros de via. — Sector La Maria

® Tipo de obras que se ejecutan en este tramo de via:
movimiento de tierras, cortes de taludes, relleno de — Sector Marmato
estructuras, excavacion de pilotes, conformacion de la
calzada existente, instalacion y fresado de la carpeta
asfaltica, construccion de obras de drenaje, muros en
concreto, puentes, cunetas e instalacion de sefaliza- La Felisa — = Sector Piedras
cion horizontal y vertical, traslado de poliducto Cartago
- Medellin y redes de servicios publicos.

Peaje Supia
INICIO

CIERRE TOTAL

Cierres programados

Caldas



LA FELISA - LA PINTADA

¢Cual es el alcance de las obras por ejecutar en el tramo
La Felisa - La Pintada?

La Concesion Pacifico Tres debe mejorar la via existente segiin la normatividad y especificaciones actuales, ampliar el ancho de calzada,
construir 11 kilometros de terceros carriles de adelantamiento, alineamiento de curvas, alineamiento vertical y horizontal, construccion
de puentes y calzadas en voladizos, estabilizacion de taludes, construccion de bermas y cunetas para permitir una velocidad de disefio
de 80 km/hora.

¢Cual es la situacion en el tramo Unidad Funcional 5 entre La Felisa - La Pintada?

Este sector tiene 46 km de via con un avance del 41 %, es el tramo mas complejo de la Concesion Pacifico Tres y uno de los mas comple-
jos del pafs. Tenemos una via estrecha que divide el talud de la montana y el rio Cauca, dejando poco espacio para maniobrar la cons-
truccion y el transito vehicular de manera segura. Es un sector con caracteristicas histéricas, sociales, economicas y culturales dificiles
y que ha tenido problematicas de orden publico.

Aunque no se han ahorrado esfuerzos ni recursos en las gestiones ambientales, prediales, sociales, arqueologicas y de redes para po-
der completar las etapas previas a la construccion de la via, no ha sido posible avanzar al ritmo de los otros tramos de via, dado que la
solucion requiere la intervencion de diferentes actores, lo que ha dificultado la solucion.

En materia ambiental los permisos con las tres (3) corporaciones autonomas regionales y la ANLA, asi como los rescates arqueologicos,
llevaron unos tiempos que en su momento afectaron los avances de la obra.

Tenemos la interferencia del poliducto Medellin - Cartago en mas de 15 kilometros de via, el cual debe intervenirse, el proceso con Eco-
petrol y Cenit ha sido lento, estas entidades publicas son las responsables del manejo de la red.

Las gestiones prediales y sociales son las que mas han impactado la obra. Debemaos liberar 117 predios y 541 mejoras en este sector. Una
mejora es una construccion informal no legalizada a borde de via donde existe un asentamiento humano, de las cuales 295 de estas me-
joras deben ser objeto de restablecimiento de vivienda, segln la ANI. Desafortunadamente, no hay disponibilidad de oferta inmobiliaria
en los municipios vecinos para poderlas compensar y trasladar; esta situacion afecta el avance del proyecto.

Unicamente con la finalizacion de las gestiones anteriores se puede entrar a construir la via. El contrato de concesion trae plazos ajusta-
dos, lo que implica que debemos ejecutar intervenciones en las zonas disponibles, aunque no sean continuas. Trabajar asi no es eficiente
y genera la necesidad de implementar planes de manejo de trafico que involucran pare y siga.

¢Qué gestiones faltan para terminar este tramo?

Primero, mantener y trasladar tramos del poliducto Medellin - Cartago a cargo de Ecopetrol y Cenit. Segundo, resolver la situacion de
450 construcciones informales ubicadas a borde de via, incluyendo el restablecimiento de 250 de ellas. Luego de esto, terminar las
obras para el segundo semestre del afo entrante.

¢Por qué la interferencia del poliducto Medellin - Cartago afecta las obras?

El poliducto Medellin - Cartago es una delicada red que transporta el combustible para Antioquia y el suroccidente del pais. Esta red
interfiere con la construccion de la via, por lo tanto, se requiere su mantenimiento y traslado previo por parte de Ecopetrol - Cenit para
que posteriormente la Concesion pueda ejecutar las obras civiles.

Mantener y trasladar el tubo genera unos riesgos altos que solo se pueden prevenir con aplicacion de protocolos y procesos del sector
de hidrocarburos. Un eventual dano al tubo podria generar afectaciones sociales, ambientales, técnicas y econémicas. Es importante un
trabajo eficiente y articulado entre la Agencia Nacional de Infraestructura, Ecopetrol -como propietario de la red, y Cenit como operador
de la misma. Se requiere darle prioridad nacional a este asunto, para agilizar las aprobaciones y acelerar los cronogramas de trabajo.

¢Qué otros factores impiden avanzar en las obras?

El tramo La Felisa - La Pintada tiene el mayor nimero de construcciones informales o mejoras, ubicadas a borde de via, con asenta-
mientos de personas que por déecadas ocuparon el corredor vial para construir viviendas y negocios como restaurantes, parqueade-
ros, hoteles, lavaderos de carros, minerfa artesanal, balnearios, pesca y arrendamientos.

Actualmente, de las 541 construcciones informales requerimos restablecer 295 para vivienda, desafortunadamente no existe oferta
inmobiliaria, esta situacion ajena al concesionario demora y dificulta la gestion. La Concesion ha presentado a la Agencia Nacional de
Infraestructura las soluciones que permitan contemplar distintas alternativas para solucionar el tema.

Agradecemos la paciencia de los usuarios, el respeto por mantener el orden en la viay la normatividad, con el fin de evitar alteracio-
nes y accidentes . Entendemos que la construccion de esta obra genera incomodidades pero estamos seguros de que el esfuerzo yla
paciencia de todos sera recompensado con una via mejorada donde tendremos un ahorro de 1 hora y 30 minutos entre el recorrido

La Virginia - La Pintada, y el transito entre Manizales y La Pintada disminuira 35 minutos.

Situacion La Felisa - La Pintada




TRES GRANDES OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

Esta escuela se construy6 en la vereda El Playon,
municipio de Riosucio (Caldas) en compensacion
por la infraestructura que se requirio para la
construccion del puente El Palo. La nueva insti-
tucion cuenta con un terreno total de 2.900 m?,
un area cubierta de aproximadamente 280 m?,
banos para ninos y personas con movilidad re-
ducida, restaurante escolar, cancha multiple para
baloncesto y microfdtbol, juegos infantiles, salén
para clases y otro para diversos temas y de uso
para la comunidad aledana; ademas contara con
una huerta para que los estudiantes aprendan
sobre Ias labores del campo, cuidado de los culti-
vos, ciclo del agua, entre otros y se espera que el
proximo ano se inicien las plantaciones de citri-
COS y otros cultivos.

La construccion de esta obra que duré (4) meses,
con un costo aproximado de 1.200 millones de
pesos, albergara a partir del ano 2021 a cerca de
35 estudiantes de basica primaria de este muni-
Cipio y sectores cercanos.

Nuestra Concesién antes de finalizar el 2020 y como parte de su labor
de responsabilidad social y trabajo comunitario, entregara en compania
del gobierno nacional y la Agencia Nacional de Infraestructura, tres (3)
importantes obras de infraestructura comunitaria para el departamento
de Caldas, las cuales fueron logradas gracias al trabajo conjunto realizado
por las distintas gestiones de proyecto con la comunidad.

Las obras que se entregaran son las siguientes:

JUAN BAUTISTA
BETANCOURT




MUSEOQ

BELALCAZAR

(BELALCAZAR - CALDAS)

Gracias a la construccion de las obras
de la Concesién Pacifico Tres en labo-
res de mejoramiento y rectificacion de
la via entre La Virginia y Asia, la Varian-
te Tesalia -via nueva que comunicara el
sector de Remolinos con el Kilémetro
41, las zonas de deposito de material
en los lugares anteriormente mencio-
nados y sectores como La Manuela -
Tres Puertas e Irra; se han hallado mas
de 7.400 piezas arqueologicas que son
Patrimonio Arqueolégico de la Nacion,
algunas de ellas reposan hoy en el “Mu-

seo Arqueolégico Belalcazar - MAB” en
la Casa de la Cultura de este municipio
en el departamento de Caldas.

El museo alberga piezas que datan del
afno 5.300 a.c. y permitira a propios y
visitantes evidenciar la evolucion de la
cultura prehispanica y disfrutar y com-
partir la historia de la region.

Este proyecto financiado por la Conce-
sion tuvo una inversion 40 millones de
pesos.

Olla globular de cuello
restringido

MUSEO ARQUEOLGGICO BELALCAZAR

Figura antropomorfa



Esta obra hace parte de las tres (3) infraes-
tructuras que se entregaran en compania del
gobierno nacional, pero que ya se encuentra a
disposicion de los usuarios de la via.

El drea de servicios “La Caucana” ubicada a
tres (3) kilometros del corregimiento de Irra
(Km 36+250 via Tres Puertas - La Felisa, mas
adelante del Kilometro 41 - Caldas- en el sen-
tido Manizales / Medellin), tiene un area de
5.750 m?y cuenta con:

- Parqueadero publico. i Nota:

. Area de descanso. ~ Encuentra en esta area de servicio
P el Restaurante “La Martineja”.

- Taller mecanico. J

- Restaurante y cafeterfa.
- Banos.

- Teléfonos publicos

- Enfermeria.

Dispuesta siete (7) dias a la semana, 24 horas

al dia para brindar comodidad y seguridad a
los usuarios de la via concesionada.

> 22>

Esta area de servicio se suma a la ya entregada en el afno 2018
llamada area de servicio “La Ceiba" que se encuentra ubicada en la
via La Virginia - Remolinos (Unidad Funcional 1 K34+100,) via que
conduce hacia los municipios de Anserma, Riosucio, Supia y conecta
con la via principal a Medellin.




La Agencia Nacional de Infraestructura (ANI) se permite informar que personas

inescrupulosas estan usando el nombre de la Entidad y suplantando a
funcionarios, con la promesa de ofrecer todo tipo de empleos. Por tal razén, la
entidad se permite aclarar que no esta realizando convocatorias ni recibiendo
hojas de vida para contratacion en los diferentes proyectos de infraestructura
de transporte concesionados, ni tampoco ha autorizado a ninguna concesién a
realizar algun tramite a nombre de la entidad.

De acuerdo con informacidn que esta circulando en redes sociales, paginas web y chats se esta
suplantando y usando el nombre de la Agencia Nacional de Infraestructura, incluyendo logos e
imagen institucional, pero ademads involucrando nombres de funcionarios, con el objetivo de
obtener dinero de manera ilicita.

Por tal razon, la Entidad anuncia que se interpondran ante las autoridades correspondientes las
respectivas denuncias penales a que haya lugar, para que se investiguen las actuaciones de
personas que estan usando el nombre la ANl y determine las implicaciones penales
correspondientes.

Igualmente, la Agencia Nacional de Infraestructura extiende la invitacién a personas
particulares, sean personas naturales o juridicas, para que no entreguen sus datos personales,
pues reitera que no esta recibiendo hojas de vida, propuestas, ofertas o similares, por intermedio
de ninguna entidad o empresa.

| ]
cia Nacional de
A NI Niasractes
J.



iPREVENIR EL CORONAVIRUS ES

TEN EN CUENTA LAS SIGUIENTES COMPROMISO DE TODOS!

RECOMENDACIONES PARA AYUDAR

Nuestra Concesion informa que acatando las medidas de
precaucion y prevencién determinadas por el gobierno
nacional por efectos de la pandemia covid-19, HASTA

Respeta los 2 metros de NUEVO AVISO, no tendremos atencién presencial en las
Oficinas de Atencion al Usuario ubicadas a lo largo del

distancia fisica. corredor concesionado.

Por este motivo la recepcién de Peticiones, Quejas,

Usa el tapabocas, no te lo quites Reclamos y Solicitudes,

ilot tus manos SE REALIZARA UNICAMENTE A TRAVES DEL:
nilotoques con tus ma . - CORREO: contactenos@pacificotres.com
- LA LINEA DE ATENCION: 01 8000 423 780,
. 0 por medio de la
Lavate las manos antes y - PAGINA WEB: www.pacificotres.com/es/contactanos/
despues de salir de casa. Para realizar la peticion correctamente debes:
Realizar una descripcion detallada de la misma.

Adjuntar todos los datos de contacto.

No asistas a lugares con

aglomeracién de personas. Asi, se podra garantizar una adecuada y oportuna
atencion a tu solicitud.

SIGUE TODA NUESTRA INFORMACION EN:

« Television: Programa “En La Senda” - Radio: Programa “En La Senda” Ultimo
Uitimo domingo de cada mes a partir de @ miercoles de cada mes a las 4:00 de
|as 12:30 del mediodia por el canal Telecafé. |a tarde por UM 101.2 FM

@ www.pacificotrescom [ Concesién Pacifico Tres [ @pacificotres contactenos@pacificotres.com

\PEAJES

Marca:
COMUNIiCATE CON NOSOTROS EN LAS

SIGUIENTES LINEAS DE ATENCION SI REQUIRES ‘i\“ _ . . ; .' #793

ATENCION EN LA ViA CONCESIONADA Y
HAZ USO DE LOS SERVCIOS DE 018000 423780
3219738470

GRUA PLANCHON




